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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

als wir Mitte 2016 mit den ersten Uberlegungen zu diesem
Projekt begannen, war die Situation in Deutschland eine an-
dere als heute. Ein Jahr zuvor waren Uber 800.000 Menschen
nach Deutschland gekommen. Gemeinsam mit dem neuen
Begriff ,Willkommenskultur war in Deutschland auch ein neues
Solidaritatsempfinden entstanden, das so niemand erwartet
hatte. Millionen Menschen aus der Zivilbevolkerung packten
mit an, bauten Betten auf, begleiteten Gefliichtete zu Amtern,
gaben Deutschunterricht, unterbreiteten soziale Angebote,
organisierten Veranstaltungen, grindeten Initiativen und
Vereine. Gleichzeitig aber nahmen auch die An- und Ubergriffe
auf Gefluchtete und deren UnterkUnfte zu, an Dutzenden
Standorten in der Bundesrepublik wurde gegen die Errichtung
von UnterkUnften lautstark protestiert. Informationsveranstal-
tungen eskalierten, fur die AfD, die 2013 noch an der FUnf-
prozenthirde gescheitert war, begann eine Erfolgsserie bei
den Landtagswahlen, die sie 2017 sogar in den Deutschen
Bundestag brachte.

Doch die Zivilgesellschaft hielt dagegen: Uberall in Deutsch-
land wurde an neuen Ideen und Formaten mit dem Ziel der
Integration von Gefllchteten gearbeitet. Und wahrend wir uns
selbst ebenfalls an neuen Ideen und Angebotsformen versuch-
ten, merkten wir: Vieles gibt es schon einmal, andere haben
genau die gleichen Herausforderungen zu bewaltigen, haben
Erfahrungen gemacht wie wir. Warum also sammeln und teilen
wir nicht einfach die gewonnenen Erkenntnisse? So entstand
das Team der DialogBereiter: Menschen, die nach Deutschland
gekommen sind, um hier zu studieren, hierher geflohen sind,
weil in ihrem Land Krieg herrschte, Menschen, die hier geboren
sind, in betroffenen Behdrden gearbeitet haben; die mit dem
LFluchtlingsthema” gar nichts zu tun hatten und 2015 unerwar-
tet zu Freiwilligen wurden.

Unser Handbuch verfolgt nicht das Ziel, etwas ganz Neues
zu entwickeln, das Rad neu zu erfinden oder etwa zu behaup-
ten, wir wissten, wie Integration funktioniert. Unser Ziel ist
vielmehr, das voneinander Lernen zu unterstiitzen und zu
schauen, welche erfolgreichen Geschichten sich Ubernehmen
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lassen. Um diesen Fragen nachzugehen, haben wir bundes-
weit mit Menschen gesprochen: mit Freiwilligen, Geflichteten,
Initiativen und Beratungsorganisationen, mit Politikerinnen,
Heimleiterinnen, Sozialarbeiterinnen und Behdrdenmitarbei-
terlnnen. Sie alle sind die Informationsgeberinnen fur dieses
Handbuch. Gleichzeitig bilden sie auch seine Zielgruppe, denn
sie alle sollen und mussen voneinander lernen und vor allem:
sich gegenseitig verstehen.

,Seid ihr nicht drei Jahre zu spat dran?“ Diese Frage haben wir
sehr oft gehoért und wir haben sie uns auch selbst haufiger
gestellt. ,Die Krise ist doch vorbei, was wollt ihr denn heute
noch vermitteln?“ Ja, ,die Krise* von 2015 mag vielleicht vorbei
sein; allerdings missen wir uns angesichts der geopolitischen
Situation darUber im Klaren sein, dass die Themen Flucht und
Migration keineswegs vom Tisch sind. Dass wir in Deutschland
und Europa von ,der Krise* derzeit so wenig miterleben, liegt
vor allem daran, dass Europa sich abgeschottet hat. SchlieBlich
ist dieser Erfahrungsaustausch auch deshalb nicht ,zu spat®,
weil die eigentliche Integration gerade erst begonnen hat und
zudem der Wohnraummangel noch lange dafur sorgen wird,
dass Uberall in Deutschland neue Unterklnfte gebaut und
eingerichtet werden mussen. Und so werden hierzulande auch
immer neue Debatten notwendig sein, wie man Menschen in
ihre neuen Nachbarschaften integrieren kann.

Wahrend der Arbeit an diesem Handbuch haben wir Hunderte
ermutigende und hoffnungsvolle Projekte und die Menschen
dahinter kennengelernt. Darum sind wir Uberzeugt, dass die
Integration von Geflichteten in unsere Gesellschaft gelingen
und diese bereichern wird, wenn wir uns gemeinsam der Her-
ausforderung stellen und Hass und Ablehnung entschlossen
entgegentreten.

Die DialogBereiter
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Von April bis November 2017 trafen wir uns zu Uber 400 in-
formellen Gesprachen mit Gefllichteten und zu Expertenin-
terviews mit Initiativen, einzelnen Freiwilligen, Tragern, Be-
hdrdenvertreterinnen und BlUrgermeisterinnen. Daflr ha-
ben wir Klein-, Mittel- und GroBstadte ebenso wie landliche
Regionen besucht und mit Menschen in elf Bundeslandern
gesprochen.

Besonders wichtig war uns dabei eine offene und partizipa-
tive Herangehensweise. Viele der beteiligten Akteurinnen
waren seit 2015 schon 6fter im Rahmen anderer Forschungs-
projekte befragt worden, was zu einer gewissen Skepsis
gegenulber solchen Vorhaben geflhrt hatte. Deshalb war
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bei vielen die Bereitschaft zu einem informellen Erfahrungs-
austausch groBer als zu einem Interview. Da sich viele der
Gesprache mit sensiblen Themen befassen, erscheinen eini-
ge der Aussagen unter verandertem Namen bzw. mit dem
Hinweis ,anonym®.

Diese Publikation erhebt nicht den Anspruch auf Reprasen-

tativitat oder Vollstandigkeit. Wir erhoffen uns jedoch, dass

die Lektlre zu einer Auseinandersetzung mit den Erfahrun-

gen und Meinungen anderer Menschen anregt und hilfreiche
Empfehlungen fur die Gestaltung der Zusammenarbeit oder
die Planung bestimmter Vorhaben liefert.

1.1 Umgang mit Sprache und Begriffen

“Vielleicht ist das auch nur eine Sache, dass ich immer gehdért habe, wie man lber ,die Flichtlinge‘ geredet hat, und da
ging es immer nur um Probleme und dass wir ein Problem sind und das alles schlecht ist. Aber die, die uns respektieren und
geholfen haben, die haben immer ,die Geflichteten‘gesagt. Wenn ich heute jemanden von ,Gefllichteten’sprechen hére,

habe ich ein besseres Gefuhl.“

Javad, 20 Jahre, aus Afghanistan

Die Situation im Sommer 2015 hat den bewussten Umgang mit
Sprache Uber Flucht und Migration wieder in die breite Offent-
lichkeit getragen.'

Ob wir bestimmte Begriffe als wohlwollend, neutral oder aus-
grenzend verstehen, hangt vor allem vom Kontext ihres Ge-
brauchs ab. Hier reicht ein kurzer Blick zurtck: In den 1990er
Jahren Ubten insbesondere zivilgesellschaftlich aktive Men-
schen und Interessenverbande starke Kritik an dem Wort
LJAsylant® Dies ist darauf zurlckzuflhren, dass der Begriff
immer Ofter fUr die zuspitzende Berichterstattung in Medien
und die Verunglimpfung in rechtsgerichteten Kreisen miss-
braucht worden war. Erst dadurch erhielt er seine negative
Bedeutung im Alltag und bediente zahlreiche Stereotype. Auf
ahnliche Weise ist heute der 6ffentliche Diskurs rund um die
sogenannte FlUchtlingskrise gepragt. Sie wird in diesem Zuge
als Ursache und nicht nur als zusatzlicher Druck auf bereits
bestehende strukturelle Herausforderungen wie Wohnungs-
bau, Versorgung mit Kindertagesstatten oder Probleme im
Sozial- und Gesundheitssystem inszeniert.

Warum ,Geflichtete“?
Wer heute die Begriffe Gefluchtete, Refugees, Neuankommen-

de oder Newcomer verwendet, bringt — bewusst oder unbewusst
- eine Haltung zum Ausdruck, die sich kritisch mit der Bericht-

erstattung und Polemisierung rund um das Thema ,Flichtlinge“
auseinandersetzt. Viele Engagierte empfinden auBerdem die
Nachsilbe ,-ling“ als herabsetzend, wobei es auch zu dieser
Fragestellung durchaus kontroverse Debatten gibt. Gleichzeitig
wird der vom gréBten Teil der Bevolkerung neutral verwendete
Begriff ,Fllchtling” auch als negativer Kampfbegriff in rechts-
populistischen Kreisen verwendet.

Anderen ist es wichtig, die Kategorisierung von Personen, die
auf unterschiedliche Weise mit dem Asylrecht in Verbindung
gebracht werden, zu hinterfragen.2 Der Mensch soll im Mittel-
punkt stehen, nicht sein Aufenthaltstitel. Die Verwendung der
neu entstandenen oder zumindest neu gepragten Begriffe
kann unterschiedliche Ziele und Auswirkungen haben: Zum
einen sollen auch Gefllchtete, die noch nicht offiziell anerkannt
sind, in die vielfaltigen BemUhungen zur Integration einge-
schlossen werden, genauso wie diejenigen, die es vielleicht nie
sein werden. Zum anderen sind diese Begriffe historisch und
rechtlich unvoreingenommen. Ihr Gebrauch steht deshalb sym-
bolisch fur den offenen Umgang mit Migration und eine breiter
werdende - zumindest sprachlich miteinander verbundene -
Solidaritatsbewegung.

Und schlieBlich macht es eben auch fur Gefllchtete einen Unter-
schied, wie man mit ihnen und Uber sie spricht.

DialogBereiter
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LAugenhdhe“: Ein zentrales Thema in der Arbeit mit Gefllichteten

Inzwischen sind Appelle zum Dialog und zur Begegnung auf Au-
genhohe allgegenwartig, wenn es um die Partizipation von Grup-
pen geht, die einer gesellschaftlichen Minderheit angehdren.
Ausldser sind immer wieder auftretende Licken und Verzerrun-
gen in der 6ffentlichen Wahrnehmung, ein Defizit an politischer
Mitbestimmung, aber auch Falle unmittelbarer Diskriminierung.

Auf Augenhdhe zu agieren, ermdglicht
es den Gefllichteten, ...

.. sichtbar zu sein, wahrgenommen und anerkannt
zu werden.

.. selbst zu Wort zu kommen.

.. an Lésungen aktiv mitarbeiten zu kédnnen.

.. stets eine Wahl zu haben, selber zu entscheiden und
Uber Entscheidungen anderer aufgeklart zu werden.

.. Zu spuren, dass sich etwas verandert hat.

.. generell eigenverantwortlich handeln zu kénnen.

Die Frage der ,Augenhdhe* wird auch im Umgang mit Gefluch-
teten immer starker zum Thema. Und je mehr sie in den Fokus
rickt, desto deutlicher wird erst, wie vielfaltig die Erfahrungen
mit Entmindigung und Dominanz sind, die Geflichtete ma-
chen mussen.

1.2 Zahlen und Fakten zum Engagement fur GeflUchtete

~Den Ehrenamtlichen’ gibt es ja gar nicht. Rund um unsere Unterkunft leben sehr viel junge Leute, die im ndchsten Semester
ins Ausland gehen, die zwischen zwei Projekten Zeit haben, die ihr Engagement den Zeiten von Job, Ausbildung oder
Vorlesungen anpassen. Deren Hilfe ist hdufig auf einen klrzeren oder klar begrenzten Zeitraum angelegt. Meine Kollegin
arbeitet in Charlottenburg. Die dort aktiven Ehrenamtlichen sind im Durchschnitt dlter, viele im Rentenalter, sie kénnen
langerfristig planen. Sie unterscheiden sich aber natdrlich auch inhaltlich, weil ich mit 19 kurz nach der Schule anders an
Aufgaben herangehe als mit 60 und vierzig Jahren Berufserfahrung.”

Florinda Brands, Ehrenamtskoordinatorin bei den Maltesern, Berlin

Aktive in der GeflUchtetenhilfe?
\ Zwischen der Hilfe fur Geflichtete im Jahr 2015 und dem En-
gagement fur GeflUchtete heute bestehen groBe Unterschie-
de. 2015 begannen sich deutlich mehr jingere Menschen zu
18 0/O engagieren.* Die Freiwilligen in der GeflUchtetenhilfe in jenem
Herbst waren vor allem jung und weiblich (bis zu 75 Prozent)s,
mit gutem Job oder im Studium und besaBen hdhere Bildungs-
abschllsse.®

<30 Jahre 30-44 Jahre
Inzwischen hat sich das Engagement fur GeflUchtete - zu-
mindest hinsichtlich der Verteilung nach Alter und Geschlecht
- dem allgemeinen Engagement in Deutschland zunehmend
‘\ angeglichen.
45-59 Jahre > 60 Jahre 9 51% 6 49 %

DialogBereiter
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Die folgenden Zahlen sollen einen grundlegenden Eindruck der Gefluchtetenhilfe vermitteln:

Wie viele Ehrenamtliche engagieren sich aktiv?? Wie wichtig ist unmittelbare Nachbarschaft fur das
Engagement?
25% der Bevélkerung leisteten zwischen 2015 und
heute aktive Hilfe® fir GeflUchtete. Die Bereitschaft zum Engagement flr GeflUchtete ist deutlich
hoher, wenn sich eine Unterkunft in der Nachbarschaft befindet
-in den alten Bundeslandern sogar doppelt so hoch. Es gibt
doppelt so viele Engagierte, die mindestens einmal wéchent-
lich helfen, wenn sich eine Unterkunft in der Nachbarschaft

.............................................................................................. befindet.

11% sind derzeit noch aktiv und wollen ihr Engagement
fortsetzen.

In welchem Arbeitsverhaltnis stehen die Engagierten?®

38% der Engagierten arbeiten in Vollzeit. Wo sind die Menschen engagierter: im Osten oder im Westen?™
20°% der Engagierten arbeiten in Teilzeit. 86 % derEngagierten sind in den alten Bundeslandern aktiv.
Das entspricht auch dem Bevoélkerungsanteil von

ca. 85 Prozent in den alten und 15 Prozent in den
neuen Bundeslandern.

Welche Rolle spielt die Bildung?©
45 % der ostdeutschen Engagierten sind mehrmals im
57 % der Engagierten in der Gefllichtetenhilfe Monat aktiv,
haben eine hohere,
38% sind esim Westen.

20°% der Engagierten eine einfache Schulbildung.

In welchem Umfang sind Einheimische in Kontakt
Wie hangt das Engagement mit dem Einkommen zusammen?™ mit Gefllichteten?'

49°%  der Engagierten in der Gefliichtetenhilfe verfligen 66 % der Einheimischen hatten bereits direkten Kontakt
Uber ein monatliches Haushaltseinkommen von zu GeflUchteten.
mindestens 3.000 Euro netto.
57 % der Einheimischen beschreiben ihre Erfahrungen
.............................................................................................. a|s eher/sehr pos|t|v
Wie wichtig ist Enrenamt fir die Kommunen?2 44°% der Engagierten helfen Geflichteten gezielt dabei,
Kontakt zu Einheimischen zu knUpfen.
77 % der Kommunen besitzen aktive Willkommensinitiativen.

88 % der Kommunen bewerten das Ehrenamt als zentrale

Ressource fur die Bewaltigung der aktuellen Auf-
gaben und Herausforderungen.

DialogBereiter
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1.3 Unterkunftsarten

Die bestehenden Unterbringungssysteme der Lander und
Kommunen waren bereits 2015 nicht mehr imstande, die
sprunghaft gestiegenen Anforderungen an Aufnahme, Ver-
teilung, Versorgung und Integration von nach Deutschland
fluchtenden Menschen zu bewaltigen.

Aus dieser dringlichen Lage heraus hat sich zur Deckung des
Wohnraumbedarfs von Gefllichteten vor allem in GroBstadten
die Unterbringung in Sammelunterktnften flr bis zu mehrere
Hundert Menschen durchgesetzt.

Ende 2016 lebten 407.708 Gefllichtete in Erstaufnahme- und
Gemeinschaftsunterklnften. 320.531 Menschen wohnten in
sogenannten dezentralen Unterklnften'®, was allerdings nicht
automatisch bedeutet, dass sie Uber eigene Wohnungen in ge-
mischten Nachbarschaften verflgten. Ein GroBteil der dezen-
tralen Unterklnfte entspricht in der Realitat Wohnformen, die
denen von Gemeinschaftsunterkinften sehr nahe kommen.

Das sind z.B. komplette Wohnhauser mit etwa 20 Einzelwoh-
nungen, in denen unter Einbindung von Sozialbetreuung jedoch
ausschlieBlich Gefluchtete leben.

Hinzu kommen angemietete Zimmer in Hostels und Hotels, in
denen haufig parallel dazu dem gewdhnlichen Geschaftsbe-
trieb nachgegangen wird. Eine angemessene Sozialbetreuung
ist in diesem Umfeld nach unseren Eindrlcken aus Gesprachen
mit Gefllchteten nur selten gegeben.

FUr die anfangliche Unterbringung in Notunterkdnften griff man
2015 vor allem auf groBflachige Bauten wie Sporthallen, Flugha-
fenhangars, leer stehende Baumarkte und 6ffentliche Gebaude
wie Schulen oder Rathauser sowie auf umzaunte Zeltlager und
Containersiedlungen zurlck. Heute entstehen fUr die langer-
fristige Unterbringung eher modulare Fertigbauten mit flexiblen
Nutzungskonzepten, die auf lange Sicht auch anderweitigen
Verwendungszwecken zugeflhrt werden kdnnen.

1.4 Akteure in der Unterbringung

L,Ich glaube, dass Hauptamt und Ehrenamt nicht zu trennen sind. Beide stitzen diese Unterklnfte, beide sind enorm
wichtig. Und nur, wenn man da auf Augenhdéhe agiert und als Team funktioniert, dann kann die Zusammenarbeit klappen

und auch auf Dauer angelegt werden.“

Philipp Bertram, Grdnder der Initiative ,Freiwillige Helfen*, spéterer Stabsstellenleiter Integration und Ehrenamt, ASB Berlin

Betreiber

Einige Betreiber sind bereits seit vielen Jahren auf die Versor-
gung (und in einigen Fallen auch Integration) von Gefllchteten
spezialisiert und halten dafUr umfangreiche Handlungsemp-
fehlungen und Integrationskonzepte bereit. FUr andere war
die Versorgung, Betreuung und Begleitung von Geflichteten
jedoch eine véllig neue Aufgabe.

GroBere Trager verflgen oft Uber entsprechende organisato-
rische Strukturen, die auch Unterstltzungsmaoglichkeiten fur
Haupt- und Ehrenamtliche beinhalten, etwa in den Bereichen
Fortbildung oder Supervision. Fur die Mitarbeiterinnen der
einzelnen UnterkUnfte verengt sich jedoch durch burokratische
Erfordernisse und Richtlinien unter Umstanden der individuelle
Gestaltungsspielraum. Kleinere Betreiber hingegen haben haufig
die Mdglichkeit, personlicher, flexibler und fallbezogener zu
arbeiten. Besonders in GroBstadten konkurrieren die verschie-
denen Betreiber miteinander um die Zuteilung von Gefllichte-
ten - und damit auch um die Gewinnung und Einbindung von
Freiwilligen.

DialogBereiter

Zu den Betreibern von UnterklUnften zahlen
aktuell vor allem folgende Gruppen:

o Regionale Unterorganisationen der freien Wohl-
fahrtshilfe wie Arbeiterwohlfahrt (AWQ), Diakonie,
Deutsches Rotes Kreuz (DRK), Arbeiter-Samariter-
Bund (ASB) oder Johanniter-Unfall-Hilfe

o Offentliche Betreibergesellschaften
(z. B. f & w fordern und wohnen in Hamburg)

o Uberregionale Privatunternehmen
(z. B. European Homecare, Human Care)

o Regionale Privatunternehmen
(z. B. PRISOD, Albatros, und Tamaja in Berlin)

Ehrenamt

Das Ehrenamt, wie wir es seit 2015 im Zuge der ,Willkom-
menskultur®, insbesondere im Umfeld von Unterkinften und
Ankunftszentren kennen, ist in dieser Form zuvor nicht in
Erscheinung getreten. Aufgrund der Massivitat und auch des
Uberall zu beobachtenden Grads der Professionalisierung ist
»,das Ehrenamt” oder sind ,die Freiwilligen* als ein eigener, star-
ker Akteur zu betrachten, ohne den nahezu keine Unterkunft
auskommt.

Zusammenspiel von Gruppen mit Relevanz flr eine Unterkunft

) &

Hauptamt

Unterkunft
Nachbarschaft

Ehrenamt

Bewohnerlnnen

Weitere externe Interessengruppen, die Einfluss auf
Unterbringung oder Angebote vor Ort haben:

Selbstorganisierte Gruppen oder Einzelpersonen
Projekte, Initiativen, Willkommensbindnisse

Vereine (Sport, Jugendclubs etc.)

Wohlfahrtsverbande

Staatliche/kommunale Einrichtungen:
Nachbarschaftshauser/Stadtteilzentren

FlGchtlingsrate, Migrantenorganisationen
Freiwilligenagenturen

Religidse Vereinigungen: Kirchen, Moscheen

Sonstige NGOs/Interessenvertretungen: z.B. fUr lesbische,
schwule, bisexuelle, trans*- und/oder intergeschlechtliche
Gefluchtete (LSBTI) oder Menschen mit Behinderung

o 0o o o o

o o o o
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Security

In den meisten Fallen wird der Sicherheitsdienst getrennt
vom Betrieb der Unterkunft ausgeschrieben. Die Sicherheits-
dienste Ubernehmen haufig gleichzeitig auch die Aufgabe der
Brandsicherheitswache, die im Gefahrenfall alle Bewohner der
Unterkunft informieren muss und daflUr Sorge zu tragen hat,
dass alle Personen das Gebaude verlassen. Durch das schnelle
Er6ffnen Hunderter Unterkilnfte ist der entsprechende Markt
fUr Sicherheitsdienste seit 2015 rasant gewachsen. Gleichzei-
tig besteht hier ein enormer Preiskampf, da die Behérden dem
glnstigsten Angebot den Zuschlag erteilen. Infolgedessen
werden haufig ungelernte Krafte eingesetzt, was oftmals zu
Konflikten bis hin zu Ubergriffen fiihrt. Denn fiir das Personal
gibt es kaum oder gar keine Schulungen im Umgang mit be-
sonders schutzbedurftigen Menschen. Gleichzeitig mangelt es
nach Einschatzung der meisten Beobachterinnen an wirksa-
men Kontrollmechanismen auch in Hinblick auf die Einhaltung
von Mindestldhnen und geregelter Arbeitszeiten.

Kommune

Die einzelnen Kommunen schlieBen fur Gemeinschaftsunter-
kunfte ihre Vertrage mit Betreibern und Sicherheitsdiensten im
Anschluss an eine 6ffentliche Ausschreibung. (In den Stadt-
staaten Hamburg und Berlin ist hierfUr jeweils eine zentrale
Koordinierungsstelle auf Landesebene geschaffen worden.)

Die Vertrage mit den Betreibern haben eine bestimmte Laufzeit
und sollen festhalten, welche Grundversorgung ein Betreiber
fUr die Bewohnerlnnen zu leisten hat und welche Mindeststan-
dards fUr die Einrichtung gelten. Inzwischen regeln sie auch
vermehrt, welche Aufgaben der Betreiber zur Integration in den
jeweiligen Sozialraum Ubernehmen muss.

Die vorangehende Standortsuche gestaltet sich oft beson-
ders schwierig: Durch die sprunghaft angestiegene Nachfrage
nach Grundsticken und Wohnungen muss haufig jeder auch
nur annahernd geeignete Standort flr eine Unterbringung in
Betracht gezogen werden. Erschwert wird der Prozess nicht
selten durch rechtliche Auseinandersetzungen mit Nachbar-
Innen, die gegen Unterklnfte klagen und damit Bauvorhaben
stark verzdgern, wenn nicht sogar ganz verhindern kénnen.
Zur Vermeidung derartiger Probleme haben Behérden eine
besondere Verantwortung zur Gestaltung des Dialogs mit der
Nachbarschaft einer vorgesehenen Unterkunft.

DialogBereiter



12

DialogBereiter

2 | Unterkunft sucht Nachbarschaft: Interaktion und Kommunikation mit Anwohnerinnen

2| Unterkunft sucht Nachbarschaft:
INnteraktion und Kommunikation mit

Anwohnerinnen

Kommunen haben die anspruchsvolle Aufgabe, Wohnraum
fUr Gefllchtete zu erschlieBen und gleichzeitig fur Akzep-
tanz in der Nachbarschaft zu sorgen. Das schaffen sie nicht
allein: Rund um die Entscheidung Uber Standort, Unter-
bringungsart und -dauer und die spatere Einbindung in den
Sozialraum kommt es auf eine sensible Informationspolitik
zwischen Beharrlichkeit und Flexibilitat an. Es braucht

Kenntnis Uber relevante Akteure, die zu unterschiedlichen
Zeitpunkten mit geeigneten MaBnahmen eingebunden wer-
den mussen. Dieses Kapitel gibt Aufschluss Uber vermeid-
bare Fehler und Grundvoraussetzungen flur eine gelingende
Kommunikation, aber auch Uber Méglichkeiten und Grenzen
der Einbindung von Nachbarlnnen.

2.1 Wann und in welchem Umfang sollten Anwohnerinnen

informiert werden?

~Wie man die Asnwohnerschaft ansprechen sollte, kann man nicht verallgemeinern. Es kommt immer darauf an, was das
Umfeld, also die Nachbarschaft einer einzelnen Unterkunft auszeichnet. In strukturschwdcheren Stadtteilen muss ganz
anders kommuniziert werden. Da muss man mehr vor Ort sein. Es gibt mehr Einzelkédmpfer, Uberzeugungstdéter, die mit
ihrem persénlichen Klarkommen beschdftigt sind, aber helfen wollen.“

Christine Grote, Koordinatorin fdr Fitichtlingsfragen, Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf, Berlin

Es gibt sicher nicht die eine, richtige Antwort auf die Frage, zu
welchem Zeitpunkt die Anwohnerlnnen in der Nachbarschaft
einer geplanten Unterkunft informiert werden sollten. Auch
muss man situativ unterscheiden: In einer Notsituation wie
2015 kédnnen Anwohnerinnen nicht Wochen vorher informiert
werden und die Unterbringung lasst sich nicht langfristig planen
und organisieren. Einem eventuellen Vorwurf wie ,Niemand hat
uns vorher informiert” fehlte hier die Grundlage, dennin den
meisten Fallen haben auch die Kommunalverantwortlichen
selbst erst kurz zuvor die nétigen Informationen erhalten. Die
folgenden Hinweise beziehen sich daher auf die planbare Ein-
richtung von Gemeinschaftsunterklnften, fUr deren Konzep-
tion ein zeitlicher Vorlauf zur Verfigung steht.

Und auch in diesen Fallen kann der ,richtige* Zeitpunkt fUr die
Information der anliegenden Bevélkerung nicht mit ,X Tage vor
der Eroffnung” benannt werden. Zwar ist eine offene Kommu-
nikationspolitik fUr die Akzeptanz und bestenfalls fUr die Un-
terstUtzung durch die Nachbarschaft einer Unterkunft unab-
dingbar. Die Informationen mussen aber auch verlasslich sein.
Kommt die Information also sehr frih, wahrend viele Fakten
noch nicht geklart sind, hat die Auskunft moéglicherweise
keinen Bestand. Dies kann zu einer grundlegenden Verun-
sicherung der Anwohnerlnnen anstelle der gewlnschten Ak-

zeptanz fuhren. Im schlechtesten Fall werden sich daraufhin
BUrgerinnen organisieren und gegen die Unterkunft mobil-
machen. Mangelhafte Informationen sind der beste Nahrboden
fur Gerlchte und Ablehnung.

Die Antwort kann aber auch nicht sein, die Nachbarschaft gar
nicht einzubinden. Werden statt frihzeitiger Informationen und
der Méglichkeit zu reagieren im Vorfeld nur unumstoBliche Ent-
scheidungen mitgeteilt, liegen zwar die Fakten auf dem Tisch.
Allerdings droht Behérden und Kommunen dann der Vorwurf,
die Anwohnerinnen wlrden Ubergangen und vor vollendete Tat-
sachen gestellt. Auch dies flhrt wiederum sehr leicht zu einer
grundsatzlichen Ablehnung der Unterkunft, weil der Arger tiber
die Nichtkommunikation auf die eigene Haltung gegenuber der
Unterkunft und ihren Bewohnerinnen Ubertragen wird. ,Egal,
wie wir es machen, wir kdnnen es nur falsch machen®, so der
Kommentar eines Mitarbeiters einer Kommune.

Die Herausforderung ist also keine kleine: Frih genug informie-
ren, damit die BUrgerinnen sich nicht Gbergangen fuhlen und
gestalterischer Input noch méglich ist, jedoch erst zu einem
Zeitpunkt, an dem die Unterkunft durch eine Klage nicht mehr
einfach verhindert werden kann. Zudem mussen so viele ver-
|assliche Informationen vorliegen, dass Gerlchten moglichst
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wenig Raum gelassen wird. Wirden etwa bereits fUr jeden in
Betracht gezogenen Standort Informationen verbreitet und
BlUrgerversammlungen einberufen, so wirde dies enorme
personelle Ressourcen verschlingen und unnoétige Konflikte
schaffen. Bianca Klose, die gemeinsam mit ihrem Team von
der Mobilen Beratung gegen Rechtsextremismus Berlin (MBR)
bereits viele derartige Veranstaltungen begleitet hat', sagt
dazu: ,Man sollte die Anwohner rechtzeitig, aber nicht zu frih-
zeitig informieren, weil eine zu frihe, eventuell eine noch nicht
abgesicherte Information unndtige Unruhe bedeuten kann,
aber auch das Risiko erhéht, dass alle - legalen, mdglicher-
weise auch illegalen - Méglichkeiten gegen die Errichtung einer
Unterkunft ausgeschdpft werden. Informationsveranstaltun-
gen und Dialogrunden sind erst dann sinnvoll, wenn die Verant-
wortlichen Uber alle relevanten Informationen zum Einzug und
zu den zukUnftigen Nachbarlnnen verfligen, um diese unbeirrt
auch an die interessierten BUrgerinnen weiterzugeben.”

Eine einbindende Kommunikationspolitik sollte also informieren,
sobald der verbindliche Beschluss zu einer Eré6ffnung vorliegt,
aber gleichzeitig erst dann, wenn wirkliche Fakten - das heiBt,
LWO" und ,was* gebaut wird - genannt werden kdnnen. Diese
grundsatzliche Entscheidung muss zuvor auf politischer Ebene
getroffen werden, denn sie wird sich mit Blrgerbeteiligung kaum
herbeifUhren lassen. In die Ausgestaltung der Planung und Ein-
bindung in den Sozialraum - das ,wie“ - hingegen mussen die
Anwohnerinnen einbezogen und kontinuierlich informiert wer-
den, nicht zuletzt, weil hier ein groBes Potenzial zur Gewinnung
engagierter Enrenamtlicher besteht.

DialogBereiter

Welche Herausforderungen in dem Informationsprozess liegen
kénnen, zeigt ein Beispiel aus dem Berliner Bezirk Steglitz-Zeh-
lendorf. Hier war bereits langerfristig bekannt geworden, dass
eine temporare Unterkunft fUr 240 Personen errichtet werden
sollte, ein sogenanntes Tempohome. Es gab keine lokalen Pro-
teste und die Zahl der Gegnerlnnen war gering. Stattdessen
prasentierte sich hier eine aktive Zivilgesellschaft. Trotzdem
kam es zu groBem Unmut, als die Anwohnerinnen kurz vor Bau-
beginn auf einer Versammlung erfuhren, dass statt des Tempo-
homes nun eine Modulare Unterkunft fur Geflichtete (MUF) fur
480 Personen mit einer um ein Vielfaches hoheren Nutzungs-
dauer gebaut werden sollte. Uber Monate hinweg hatten bau-
rechtliche und politische Entscheidungen daflr gesorgt, dass
sich die Planung veranderte. Die Stadt Berlin hatte es jedoch
versaumt, kontinuierlich und nachvollziehbar die Grinde fur
diese Veranderungen zu kommunizieren und wichtige Unter-
stUtzerlnnen, die auch als Multiplikatorinnen hatten fungieren
kénnen, einzubeziehen. Daraufhin regte sich in einer bis dahin
positiv und konstruktiv eingestellten Anwohnerschaft Protest.
Bei Redaktionsschluss dieser Publikation diskutierten die Kritiker-
Innen, welche baurechtlichen und juristischen Méglichkeiten es
gibt, den Bau der Unterkunft zu verhindern.

Politik und Verwaltung stehen also vor der Herausforderung,
die richtigen KommunikationsmaBnahmen zu finden. Dass man
selbst damit nicht immer alle Personen erreichen kann, weiB
auch Katarina Niewiedzial, Integrationsbeauftragte des Bezirks
Berlin-Pankow: ,Es ist eine Herausforderung, wirklich alle Leute
zU erreichen. Wir geben zwar massenhaft Informationen raus,
Flyer, Veranstaltungen, Artikel in den lokalen Zeitungen, aber
wir sind eben auch keine Mediaagentur, die jeden Medienkanal
bespielen kann. Dafur fehlen Personal und Geld.”

Durch die von ihr benannten MaBnahmen lasst sich jedoch zu-
mindest ein GroBteil der Blrgerinnen erreichen. Ein einfaches,
schnelles sowie personal- und ressourcenschonendes Mittel
dafUr ist eine Website bzw. eine entsprechende Rubrik auf der
Website der jeweiligen Kommune. Im ersten Schritt wird hier
darUber informiert, wenn Uber die Errichtung einer Unterkunft
- gleich welcher Art — an einem bestimmten Standort entschie-
denist. AnschlieBend wird jede Veranderung unverzUglich, z.B.
in kurzer Form, mitgeteilt:

LJAufgrund des Beschlussesvon _ _ ___ werden auf dem
Gelande _ nicht wie bisher geplant ,sondern __
Personen untergebracht. Datum: __._ _.

Detaillierte Auskunfte sind dabei essenziell: zum einen, um zu
informieren, zum anderen aber auch, um Helferinnengruppen

die Moglichkeit zu geben, aktiv zu werden. Vor allem aber ver-
hindern sie das, was Gegnerinnen in die Hande spielt - Verun-
sicherung und Raum fUr Gerlchte.
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Informiert werden sollte Uber folgende Punkte:

o Wie viele Menschen werden einziehen?

o Welche Nationalitaten haben die Menschen? Zum einen
geht daraus hervor, welche Sprachmittlerinnen insbe-
sondere bendtigt werden, zum anderen werden aus der
,Masse" einzelne Menschen.

o Wo haben die Menschen vorher gewohnt? Unterstltzer-
kreise arbeiten haufig sozialraumubergreifend. Wenn
also bekannt ist, in welchen Unterklinften die Menschen
vorher gewohnt haben, kann hier bereits ein Informations-
austausch stattfinden.

o Was fir Menschen werden kommen? Wenn beispielsweise
bekannt ist, dass nur oder Uberwiegend Familien ein-
ziehen werden, sind eine entsprechende Vorbereitung
und die Entwicklung von Angeboten moglich. Auch lokale
Einrichtungen wie Schulen, Ausbildungsbetriebe oder
Kindergarten kénnen sich besser vorbereiten.

o FUr wie lange ist der Standort geplant?

o Sind langfristig andere Nutzungsmadglichkeiten fUr die
errichteten Bauten vorgesehen?

Unter Umstanden ist es sinnvoll, nicht nur die unmittelbare
Nachbarschaft, sondern auch den weiteren Umkreis mit zu
informieren. Denn auch Menschen, die drei StraBen weiter
wohnen, kbnnen gegen eine Unterkunft mobilmachen - oder
aber als UnterstUtzerlnnen gewonnen werden. Insbesondere
im landlichen und kleinstadtischen Raum ist es wichtig, den
Sozialraum gréBer zu fassen.

Neben der Anwohnerschaft werden auch gewerbliche Nachbarn
auf die Unterkunft reagieren. Gerade kleine Geschafte des all-
taglichen Bedarfs - Backerei, Friseursalon, Kiosk oder Blumen-
laden - kdnnen enorm wichtige Multiplikatoren sein, denn hier
werden nachbarschaftliche Informationen als Erstes ausge-
tauscht.

Gewerbliche Nachbarn kdnnen allerdings, wie in folgendem Fall,
auch einen negativen Ton verbreiten. In der unmittelbaren Nach-
barschaft einer groBen Notunterkunft lieR die értliche Bank alle
Mitarbeiterinnen durch Mitarbeiter ersetzen:

Manner seien bei einem Uberfall besser in der Lage, mit der
Situation umzugehen. Abgesehen von dieser zweifelhaften
Stereotypisierung der Geschlechter macht das Beispiel auch
deutlich, wie Ubereilt Gefahreneinschatzungen manchmal ge-
troffen werden und welche Ausstrahlung dies auf die értliche
Kundschaft hat. Auf Rlckfrage bestatigte der Filialleiter, bisher
Uber keinerlei — positive oder negative - Erfahrung mit Gefluch-
teten zu verflgen, auch seien unter den Kundinnen der Filiale
bislang keine Gefllchteten der Unterkunft. Er zeigte sich im
Gesprach grundsatzlich offen und bezeichnete den Wechsel
seines Personals als eine spontane Entscheidung.

Neben der kontinuierlichen faktenbasierten Information ist es
daher ratsam, sich bereits frihzeitig mit den verschiedenen
beteiligten Akteurlnnen auszutauschen. Dies kdnnen Unterstit-
zungsgruppen sein, aber eben auch Kritikerinnen. Denn nicht
selten sind Kritikerlnnen mit inren Sorgen und Vorurteilen —im
Gegensatz zu Hassrednerlnnen — Argumenten zuganglich und
Uberzeugbar. Diese Personen einzubinden und ihnen aktiv die
Mdglichkeit zu bieten, sich vom Gegenteil zu Uberzeugen, kann
daher den Prozess enorm erleichtern.

Unabhangig vom richtigen Zeitpunkt der Information oder der
Auswahl der richtigen Medien und Formate gilt: Die Politik muss
in ihrer Entscheidung standhaft bleiben und sollte nicht aus der
Defensive heraus argumentieren oder in einen Rechtfertigungs-
modus verfallen. Kippt sie aufgrund von Protesten um und
nimmt den Beschluss zurlck, eine Unterkunft zu eréffnen, so
hat sie nichts gewonnen. Sie verschafft vielmehr den Gegner-
Innen Zulauf und sendet ein Signal, es ,denen da oben* erfolg-
reich gezeigt zu haben. Uberdies ermutigt dieses Aufgeben
eines Standorts andere dazu, auch gegen weitere Unterklnfte
mobilzumachen.

:) HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

o Faktenorientierung: Friihzeitig informieren, aber erst dann,
wenn verlassliche Fakten vorhanden sind.

o Standhaft bleiben: Eine Entscheidung darf nicht zurlckge-
nommen werden.

o Kritikerlnnen ebenso wie Unterstltzerinnen identifizieren,
einbinden und auf ihre Sorgen eingehen.

o ZuBurgerversammlungen und Informationsveranstaltun-
gen frUhzeitig einladen.

o Sofort informieren, wenn klar ist, dass eine Unterkunft ein-
gerichtet wird. AnschlieBend jede Veranderung unverzig-
lich mitteilen.

o Gewerbliche Nachbarn aktiv mit einbinden.

DialogBereiter
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2.2 Wie kann man eine Infoveranstaltung gewinnbringend

konzipieren?

Michael Hilbold, Landesamt fiir Fllichtlingsangelegenheiten, Berlin

Da die Notsituation von 2015, in der UnterkUnfte in klrzester
Zeit bezogen werden mussten, aktuell nicht mehr besteht, kén-
nen wir uns der Frage zuwenden, welche Formate fur eine wirk-
lich gute Informationspolitik geeignet sind. Dabei wollen wir die

drei Formate diskutieren, die besonders haufig genutzt werden.

BUhne mit Publikum

Dieses Format ist gewissermaBen der Klassiker: Die Buhne ist
besetzt mit den politisch oder behérdlich Verantwortlichen, vor
der Buhne nehmen die zu informierenden Burgerinnen Platz.
Es bildet die einfachste und schnellste Mdglichkeit, Informa-
tionen zu verbreiten, weil man mit relativ wenig Aufwand eine
skalierbar groBe Menge an Menschen erreicht.

Gleichzeitig birgt das Format Risiken, denn bei einer offenen
Fragerunde wird jedem eine BUhne geboten und nicht nur

sachlich argumentierenden Beflrworterinnen und Kritikerinnen.

So kénnen bereits wenige gut organisierte Hassrednerlnnen

DialogBereiter

eine solche Veranstaltung vollstandig sprengen. Besonders
an Orten, von denen eine Uberdurchschnittlich groBe Ableh-
nung von Geflichteten bereits bekannt ist, sollte daher von
dieser Veranstaltungsart nach Mdglichkeit abgesehen werden.
.Mit diesen Burgerversammlungen wurden einerseits Bund-
nisse gebildet, andererseits aber auch ein Bewusstsein flr
vorhandenen Rassismus gewonnen®, sagt Ines Kummer, Stadt-
ratin und Freiwillige aus Freital. Schlechte Erfahrungen mit der
systematischen Stérung solcher Informationsveranstaltungen
wurden vor allem dort gemacht, wo Gruppen von Kritikerinnen
auch politisch organisiert sind. Stellvertretend hierflr stehen
die beiden folgenden Beispiele, bei denen dieses Format sich
als nicht geeignet herausgestellt hat:

Im Juni 2016 kam es bei einer von ca. 150 Personen besuchten
Informationsveranstaltung im Freiburger Stadtteil Landwasser,
in dem die AfD bei den vorherigen Landtagswahlen Uber 22 Pro-
zent der Stimmen errungen hatte, zu tumultartigen Szenen.
Eine Gruppe von ca. 20 AfD-Anhangerinnen skandierte aggres-
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sive Parolen. Erst als nach eineinhalb Stunden die AFD-AN-
hanger den Saal verlassen hatten, war eine sachliche Debatte
maoglich. Eine relativ geringe Anzahl von Teilnehmerinnen hatte
es hier geschafft, eine Veranstaltung eskalieren zu lassen.'®

In Berlin-Hellersdorf mussten bereits im Juli 2013 rund 200 Poli-
zisten eingesetzt werden, um eine Veranstaltung wieder in den
Griff zu bekommen. Mit ungefahr 1.000 Teilnehmerinnen waren
mehr als doppelt so viele Menschen gekommen wie erwartet.
Bezirksburgermeister Stefan KomoR erklarte das Format fur
gescheitert. Zwar sollten weitere Veranstaltungen folgen, aller-
dings in anderer Form: ,Dieses Mal werden wir (...) gezielt die An-
wohner einladen und die Offentlichkeit ausschlieBen, damit die
Veranstaltung nicht wieder politisch instrumentalisiert wird.*™

Eine Freiwillige aus dem Kulturzentrum SPIKE in Dresden emp-
fiehlt deshalb: ,Veranstalter von Infoveranstaltungen sollten
sich im Vorfeld auf jeden Fall Gedanken dartber machen, zu
was genau sie einladen, ob man es schultern kann, wo die eige-
nen Toleranzgrenzen in Bezug auf Meinungsfreiheit sind, und
dies dann kommunizieren und konsequent umsetzen. AuBer-
dem sollten sie sich rechtzeitig an Polizei und Ordnungsamt
wenden, um gut vorbereitet zu sein.”

Info-Tische

Dieses Format ist zwar deutlich aufwendiger, kann jedoch die
Anwohnerschaft vor dem Bau oder der Inbetriebnahme einer
Unterkunft sehr gezielt erreichen. Die BUrgerinnen finden hier
mehrere Tische, an denen sie sich an verschiedene Akteure
wenden kdnnen: Politik, zustandige Amter der Landes- oder
Kommunalebene, Unterkunftsbetreiber, Feuerwehr, Polizei
sowie, wenn bereits vorhanden, Freiwilligeninitiativen. Burger-
Innen haben hier die Méglichkeit, zielgerichtet Fragen zu stel-
len und ihre Vorbehalte vorzubringen. Natdrlich kbnnen auch
hier Hassrednerinnen auftauchen, sie bekommen jedoch kein
groBes Publikum. AuBerdem hemmt die ruhigere Atmosphare
der direkten Gesprachssituation Hassrednerinnen, Parolen
zu rufen. Denn in den meisten Fallen duBern sich dieselben
Personen in der direkten Kommunikation von Angesicht zu
Angesicht ganz anders als bei der Distanz des Buhne-Publi-
kum-Formats.

Tag der offenen Tur

Ein Tag der offenen Tur wird, anders als die beiden zuvor be-
schriebenen Formate, direkt in der zuklnftigen Unterkunft ab-
gehalten. Auch hier sollten die verschiedenen Akteure vor Ort
sein, Informationen anbieten und mit den Anwohnerlnnen das
Gesprach suchen. Gleichzeitig hat ein solcher Tag der offenen
TUr jedoch noch einen weiteren wichtigen Effekt: Er zeigt die

Realitat der Unterbringungsform mit all ihren Einschrankungen.

Denn selbst, wenn es sich bei den schnell errichteten Gemein-
schaftsunterkinften um Neubauten handelt, hat keine von
ihnen etwas mit Luxus zu tun. Dieser Realitatscheck kann viel
dazu beitragen, Vorurteile Uber das vermeintliche All-inclusive-
Leben von Geflichteten abzubauen.

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Prifen, welches Format im jeweiligen Ort in der jeweiligen
Situation funktioniert.

Alle mdglichen Kommunikationskanale in Betracht ziehen.
Relevante Akteure, auch kritische, identifizieren und
einbinden.

Informationsveranstaltungen immer mit konkreten
Engagementmaglichkeiten verbinden.

Streng zwischen kritischer Frage und Hetze unterscheiden.
Bei Eskalation frih eingreifen und Stoérenfriede des
Platzes verweisen.

Wir lassen uns das Wort nicht nehmen

Die Mobile Beratung gegen Rechtsextremismus verweist in
ihrer Broschure ,Wir lassen uns das Wort nicht nehmen*® auf
die Moglichkeit der Veranstalterinnen, Personen oder Per-
sonenkreise von einer Veranstaltung auszuschlieBen: Diese
kénnen entweder nach § 6 VersG bereits in der Einladung
des Veranstalters von der Teilnahme ausgeschlossen wer-
den oder auch wahrend der Veranstaltung, sofern sie diese
,groblich storen” (§ 11 VersG).20

AuBerdem empfehlen wir die Broschure ,Dialog? Dialog! -
Reden. Mit wem und in welchem Rahmen?“2'. Die Hand-
reichung des Kulturblros Sachsen e.V. enthalt wertvolle
Hinweise fUr Dialogveranstaltungen Uber die Themen Flucht
und Asyl vor Ort fur Initiativen, Politik und Verwaltung.

DialogBereiter
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,Das alte Format der Information
funktioniert heute nicht mehr.”

Katarina Niewiedzial ist seit 2014 Integrationsbeauftragte
von Pankow. Der mit 400.000 Einwohnern groBte Berliner
Bezirk umfasst 13 Ortsteile, vom eher [andlichen Buch bis
hin zum Szenekiez Prenzlauer Berg.

Sie haben im Bezirk ein neues Format der Information fur
die Blrgerinnen eingefihrt. Warum?

Das klassische Format einer Informationsveranstaltung, bei
der Expertinnen auf einem Podium zum Publikum sprechen,
funktioniert nicht. Schon eine kleine Anzahl von Menschen
reicht aus, um eine solche Veranstaltung zu sprengen. Sie
mussen nur lautstark pébeln. Diejenigen, die sich sachlich
informieren mdchten, bleiben dabei auf der Strecke. Des-
halb haben wir in Pankow ein dezentrales Veranstaltungs-
format eingeflhrt: Anwohnerinnen haben die Méglichkeit,
an verschiedenen Infotischen mit den Verantwortlichen Per-
sonen direkt ins Gesprach zu kommen. Solche Dialogveran-
staltungen bewahren sich gut.

Zu welchem Zeitpunkt findet das statt?

Zunachst informieren wir die Blrgerinnen Uber den geplan-
ten Bau einer Unterkunft schriftlich und nennen dabei die
Ansprechpartnerinnen fur Ruckfragen. Kurz vor der Er6ff-
nung organisieren wir einen Tag der offenen TUr, bei dem
sich die Anwohnerschaft die Unterkunft ansehen kann.
Daran gekoppelt ist die Informationsveranstaltung, an der
wichtige Akteure fur RUckfragen zu Verfllgung stehen. Dazu
gehoren der Betreiber einer Unterkunft, die lokale Politik
sowie verschiedene Amter. Eingeladen sind aber auch die
Polizei und lokale Initiativen.

Wie zeitintensiv ist das im Vergleich?

Die Organisation solcher Informationsveranstaltungen ist
extrem zeitaufwendig, weil man zahlreiche Akteure koordi-
nieren, sich schriftlich und mundlich abstimmen und natur-
lich die Anwohnerinnen gezielt einladen muss. AuBerdem
treffen wir uns vor so einer Veranstaltung mit allen relevan-
ten Akteuren, explizit auch mit kritischen. Diese Treffen sind
wichtig und hilfreich. Das bindet Ressourcen, aber das ist
gut investierte Zeit. Unser Job ist es, die BUrgerlnnen zu
informieren, und zwar alle, die informiert werden mdchten.

So viel Arbeit, weil eine Handvoll Gegnerlnnen regelmaBig
Veranstaltungen eskalieren lasst?

Das ist nicht der Grund: Mit unseren Dialogformaten errei-
chen wir mehr Leute und kommen gut miteinander ins Ge-
sprach. Es ist eine konstruktive Stimmung im Raum, bei der
viele zu Wort kommen. Bei groBen Veranstaltungen trauen
sich viele nicht, Fragen an das Podium zu stellen. Die Leute
schatzen das Format.
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Péblerinnen gibt es doch aber im Zweifel bei so einem
Format auch.

Ja, aber weniger. Und sie haben keine BUhne. Zudem haben
wir auch Gesprachsregeln: Wer aggressiv ist, andere nicht
ausreden lasst oder rassistische Parolen ruft, muss gehen.
Aber man muss wirklich aufpassen, dass man nicht jeden, der
das vermeintlich ,falsche” Wording benutzt oder von falschen
Zahlen gehort hat und danach fragt, gleich in eine Schublade
steckt. Damit schadet man nur. Es gibt Leute, die unwissend
noch immer Asylant sagen. Da kann ich doch nicht gleich
LRassist” rufen, wie einige das tun, sondern ich muss ein-
fach mal ruhig erklaren, warum das Wort bléd ist. Das missen
auch die Unterstutzerlnnen lernen: Wer in Berlin-Prenzlauer
Berg wohnt und in einem multinationalen Umfeld aufwachst,
spricht eine andere Sprache als jemand, der in einer dorfli-
chen Struktur aufwachst.

Wollen Menschen lhrer Meinung nach wirklich noch
Informationen haben?

Die Menschen wollen wissen, was in ihrer unmittelbaren
Nachbarschaft passiert, sie zu informieren ist unsere Pflicht.
Naturlich gibt es Menschen, die immun gegen Fakten und
Argumente sind. Aber das sind die wenigsten. Viele sind
kritisch, aber nicht per se
,dagegen*. Sie wollen gehort
werden und jemanden vor
sich haben, der ihnen Fragen
beantwortet. Wichtig ist, dass
wir fUr alle Fragen offen sind -
auch fur die, die wir vielleicht
komisch finden. Aber wir be-
schaftigen uns ja auch jeden
Tag mit der Thematik und
haben ein ganz anderes Vor-
wissen.

Die Menschen wollen
wissen, was in ihrer
unmittelbaren Nach-
barschaft passiert,
sie zu informieren

ist unsere Pflicht.

Wie bindet man kritische BUrgerinnen ein?

Kritische BUrgerinnen sind wichtig, weil sie uns helfen, Sor-
gen zu verstehen. Und sie k&nnen vermitteln, weil sie gegen-
Uber Kritikerinnen eine ganz andere GlaubwuUrdigkeit haben
als andere Akteure. Wir haben schon mehrmals erlebt, wie
aus lauten Kritikerinnen pldtzlich Kooperationspartnerinnen
wurden. Nicht zuletzt, weil wir ihre Stimmen ernst genom-
men haben und sie eingebunden waren. Manchmal reicht
es, wenn Kkritisch eingestellte Menschen eine Fllchtlings-
notunterkunft besuchen, dann merken wir bereits, wie ein
Umdenken einsetzt.
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2.3 Wie geht man mit Sorge, Kritik oder offenem Hass um?

,Das erste, was ich gemacht habe, als der Protest laut wurde, ist zu den Leuten zu gehen. Ich kannte die zum Teil auch
persénlich, weil ich auch nicht weit weg von hier wohne. Ich habe ihnen gesagt: ,Ich kann euren Unmut Uber die schlechte
Kommunikation verstehen. Aber trennt den Unmut Uber den Bau der Unterklinfte von den Menschen, die dann zu euch
kommen, die kénnen da nichts fir.* Und das hat geklappt. Inzwischen haben sich persénliche Freundschaften zwischen
den protestierenden Anwohnern und ,ihren‘ Geflliichteten ergeben.”

Wolf-Dieter Dorn, Freundeskreis Fllichtlinge Feuerbach

Dieser Aufruf eines Stuttgarter Freiwilligen an seine Nachbarln-
nen bringt es auf den Punkt: Wer wegen mangelnder Kommuni-
kation der Politik und Behodrden verargert ist, darf das auBern,
muss es aber klar von einer Ablehnung von Geflichteten
trennen.

Doch muss man nuchtern konstatieren, dass die Ablehnung
einer Unterkunft weit haufiger anzutreffen ist als eine Zustim-
mung. In den wenigsten Fallen ist das Gros der Nachbarschaft
einer neuen Unterkunft oder auch der dezentralen Unterbrin-
gung gegenuber positiv eingestellt, nahezu immer regt sich
in irgendeiner Form Protest. Dies muss nicht gleich Demonstra-
tionen bedeuten, es kann sich auch in einer Flut von Anfragen
an die Behorden oder in einem allgemeinen, diffusen Verbrei-
ten von Gerlchten auBern. In den Reaktionen darauf ist es
wichtig, klar zwischen Sorgen, Vorurteilen und Rassismus zu
unterscheiden.

Die Frage, wie viel man hinnehmen soll und kann, welche Form
der Kritik gerechtfertigt ist und wann genau die Schwelle zur
Hassrede Uberschritten ist, wird unter Expertinnen haufig kon-
trovers diskutiert. Wir maBen uns daher nicht an, im Rahmen die-
ser Publikation die ,richtige* Antwort zu liefern, sondern fUhren
die Ergebnisse unserer Gesprache mit Betroffenen zusammen.

Dazu haben wir auch solche Personen befragt, die dafur pla-
dieren, vorurteilsbeladene Kritikerinnen grundsatzlich auszu-
schlieBen. Dies scheint aus unserer Sicht jedoch nicht ziel-
fUhrend. In einigen Fallen kann die bewusste Einbindung von
Kritikerinnen durchaus sinnvoll sein. Zahlreiche Gesprachs-

partnerinnen machten deutlich, dass sich Kritikerinnen, deren
AuBerungen eine Folge von Sorgen und Vorurteilen sind, haufig
vom Gegenteil ihrer Beflrchtungen Uberzeugen lassen. Hin-
gegen kann ein grundsatzlicher Ausschluss kritischer Stimmen
BlUrgerinnen das GefUhl geben, sie durften Sorgen nicht au-
Bern, was von rechtspopulistischen Parteien genutzt wird.

Wichtig ist es, zwischen Kritik als Folge von Sorgen einerseits
und Populismus als Folge von rechter Ideologie andererseits zu
differenzieren. Das ist nicht immer einfach, gehen doch Kritik,
Sorge und Hass auch haufig ineinander Uber. So ist die Aussage
LIch mache mir Sorgen um die Sicherheit meiner Téchter* nicht
gleichzusetzen mit ,Die FlUchtlinge werden unsere Tochter
vergewaltigen®. Natlrlich zielen beide Aussagen darauf ab, Ge-
fluchtete pauschalisiert als Gefahr zu betrachten. Diese Sorge
jedoch grundsatzlich als ,Quatsch* oder ,rechtes Gedanken-
gut* abzuwerten und zu ignorieren, schadet langfristig den
Bemuhungen um die Akzeptanz von Gefllichteten und starkt
rechte Gruppen. Daher sollte genau hingeschaut werden, mit
welcher Absicht und von wem einzelne Aussagen getroffen
werden. Aus dem Munde von Blrgerinnen, die nicht politisch
aktiv sind, werden sie sicherlich einer anderen Intention folgen
als bei Funktionarinnen der AfD oder NPD.

Der Politologe Carsten Koschmieder schrieb dazu: ,Zunachst
ist wichtig, dass die Forderung, man musse grundsatzlich ,mit
den Rechten reden’, sehr ungltcklich formuliert ist, weil es in
der Debatte meist Uberhaupt nicht um harmlose ,Rechte’ geht,
sondern um organisierte Rechtsextreme, die zielgerichtet an
der Abschaffung der liberalen Demokratie arbeiten. AuBerdem
muss unterschieden werden zwischen Sympathisantinnen
und Sympathisanten sowie Wahlerinnen und Wahlern auf der
einen Seite und Funktionaren und Aktivisten auf der anderen
Seite. FUhrende Kader rechtsextremer Organisationen oder den
Herausgeber eines rechtsextremen Verlages Uberzeuge ich bei
einer Podiumsdiskussion nicht vom Wert der Demokratie. Bei
einem freundlichen Gesprach mit einer Wahlerin der AfD kann
ich diesen Wert aber vielleicht tatsachlich in Erinnerung rufen.“22

DialogBereiter

19



20

2 | Unterkunft sucht Nachbarschaft: Interaktion und Kommunikation mit Anwohnerinnen

Typische AuBerungen und die jeweils dahinter
liegenden Absichten lassen sich grob in vier
Kategorien unterscheiden:

1. Vorwurf der fehlenden oder unzureichenden Information

Abschnitt 1 dieses Kapitels befasst sich bereits ausfuhrlich mit
der Kritik an mangelhaften Informationsprozessen. Wichtig ist
vor allem die Kanalisierung der Unzufriedenheit: So trennt die
angemessene Adressierung einer Beschwerde an die Politik
bzw. die Behdrden die sachbezogene Kritik von der Ablehnung
GeflUchteter selbst.

2. |ldeologische Hetze und Rassismus

Rassistisch aufgeladene Vorurteile hinsichtlich steigender
Kriminalitat, Vergewaltigungen und Uberfremdung bis hin zu
volkischer Rhetorik und Schmahungen machen es Engagierten
nahezu unmaoglich, in einen Diskurs zu treten. Denn Uberzeugte
Rassistinnen sind fur sachliche Argumente und Diskussionen
schlicht nicht empfanglich.

3. Sorgen und diffuse Angste

Hier geht es um das konstruierte Bild des ,gefahrlichen Flicht-
lings*, die Angst vor Veranderung, die Unkenntnis Uber fremde
Kulturen und daraus resultierende BerUhrungsangste sowie
fehlende Sprachkenntnisse als ein Hemmnis flr einen direkten
Austausch im Alltag. Hier sind das in der Einleitung beschriebe-
ne differenzierte Zuhdren sowie umsichtiger Widerspruch und
selektives Einbinden der Kritikerinnen gefragt.

4. Wirtschaftliche Interessen und 6ffentliche Versorgung

Dies betrifft das Empfinden einer Konkurrenzsituation mit Ge-
flichteten und einer (geflhlten) Missachtung der eigenen Prob-
leme oder Interessen durch die Politik. Es geht hierbei nicht nur
um den sogenannten Sozialneid oder sinkende Grundstucks-
preise. In der Hochphase 2015 rief beispielsweise die Belegung
von Sporthallen oft Kritik von Vereinen hervor, weil diese ihre
Sportflachen verloren, auch wenn sie GeflUchteten bisher
keineswegs kritisch gegentberstanden. Oft wird die Unter-
bringung von Geflichteten auch mit Themen wie mangelnder
sozialer Infrastruktur, zu wenig Kitaplatzen, Uberlastung des
OPNV oder maroden Schwimmhallen vermengt.

Wie geht man mit dem Vorwurf: ,Die bekom-
men alles!* um?

Die Vorurteile, dass Gefluchtete ,alles bekommen®, wahrend
finanziell schwache Deutsche ,nichts bekommen®, hort man
haufig. ,Die haben Wohnungen fur Flichtlinge in der Stadt ge-
sucht und haben jeden Preis gezahlt, ganz egal, was die Woh-
nung gekostet hat®, hért man mitunter selbst von Menschen,
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die keine Kritikerinnen der Geflichtetenhilfe sind, aber etwas
aufgeschnappt haben und dies ungeprift oder gar gesteigert
weitergeben. Hinzu kommen mitunter abenteuerliche Vorstel-
lungen von der Versorgung Gefllchteter in einer Unterkunft.
All diese Vorurteile werden dadurch beférdert, dass die wenigs-
ten Menschen solche UnterkUnfte tatsachlich kennen.

So kann eine FUhrung fur Kritikerinnen durch eine Unterkunft
eine erste wirksame MaBnahme sein. Schnell ist dabei zu erken-
nen, dass Unterklnfte mitnichten ein luxuridses Leben bieten.
Dabei ist darauf zu achten, dass die Unterkunft nicht zu einem
,Z00" wird, in dem die Gefllichteten zu Anschauungsobjekten
degradiert werden. Die ohnehin meistenteils minimale vorhan-
dene Privatsphare der Bewohnerinnen muss in jedem Fall ge-
wahrt bleiben. Zudem sollten solche FUhrungen immer mit dem
Angebot des Engagements verbunden werden. Nicht wenige
fUhlen sich durch den ersten direkten Kontakt animiert, sich
selbst einzubringen und zu Multiplikatorinnen zu werden.

Eine weitere wichtige Mdglichkeit zum Abbau von Vorurteilen
und vorhandenem Neid oder deren proaktiver Vermeidung liegt
im sorgfaltigen Umgang mit den Hilfeleistungen, die Gefluch-
tete empfangen. Hier finden durchaus kontroverse Debatten
auch unter Unterstltzerinnen statt. Einige Initiativen vertreten
hier die Forderung, keinerlei Abstriche in der GeflUchtetenhilfe
vorzunehmen, nur, um es der Aufnahmegesellschaft vermeint-
lich einfacher zu machen. Andere Initiativen weisen hingegen
mit Nachdruck darauf hin, dass weder Integration noch Akzep-
tanz vonseiten der Aufnahmegesellschaft gelingen kdnnen,
wenn das Gefuhl vorherrscht, Gefluchtete erhielten mehr Unter-
stltzung und eine bessere Versorgung als Empfangerinnen
von Hartz IV.

Haufig wird diese Diskussion am Beispiel der Kleiderkammern
gefUhrt. Grundsatzlich herrscht Einigkeit darin, dass diese
fur die Geflichteten in den Monaten nach ihrer Ankunft in
Deutschland existenziell wichtig sind und zur Grundausstat-
tung von Notunterklnften und Erstaufnahmeeinrichtungen
gehodren mussen.
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Doch zunehmend begannen Initiativen infrage zu stellen, wie
lange die Versorgung durch Kleiderkammern geleistet werden
sollte, wenn sich der Status von Geflichteten andert und sie
damit eine mit Hartz IV vergleichbare Grundausstattung erhal-
ten. Man sorgte sich um fehlende Akzeptanz in der Bevdlke-
rung, wenn Gefllchtete, die Uber einen mit Hartz IV vergleich-
baren Status verflgen, kostenlos mit Kleidung, Fahrradern
oder Konzertbesuchen versorgt werden, diese Hilfe aber
gleichzeitig anderen Sozialhilfe- und Hartz IV-Empfangerinnen
nicht offensteht. Einige Initiativen schlossen daraufhin die
Kleiderkammern, andere gingen dazu Uber, die Kleidung gegen
geringe Spenden abzugeben, wie das Diedorfer Zentrum flr
Begegnung (DieZ).

Das DieZ steht symptomatisch fUr viele im Zuge der Situation
von 2015 gegrindete Begegnungs- und Nachbarschaftszentren:
Ausléser waren Hilfes uchende GeflUchtete, doch die Angebote
wurden gleichsam fUr alle Menschen angeboten. Das dortige
JKleiderstadl”, auBerhalb Bayerns einfach nur Kleiderkammer
genannt, steht allen Menschen in Diedorf offen, unabhangig
von der Herkunft, ebenso das Café, die Fahrradwerkstatt sowie
Sport- und Freizeitangebote. So gestaltete sich ,die Fluchtlings-
krise* an Orten wie in Diedorf als Ausloser einer neu entstehen-
den Gemeinschaftshilfe. Aus zahlreichen anderen Kleiderkam-
mern ist bekannt, dass ein Teil der Sachspenden an andere
Einrichtungen weitergeleitet wurde. So belieferten z.B. die
Ehrenamtsinitiative in der Notunterkunft Rathaus Wilmersdorf
oder der Verein Hanseatic Help in Hamburg, entstanden aus
der Kleiderkammer Messehallen, schlieBlich Dutzende Einrich-
tungen, die selbst keinen Gefluchtetenbezug hatten. Wieder
andere 6ffneten ihre Kleiderkammern auch fur weitere sozial
schwache Gruppen oder begannen, einen Teil ihrer Sachspen-
den direkt an andere Einrichtungen weiterzuleiten.

Wie umgehen mit dem Vorwurf: ,Mein Grund-
stuck verliert an Wert“?

An mehreren Orten in Deutschland wurde gegen UnterkUlnfte
mit der Begriindung geklagt, die eigenen Grundsticke hatten
durch die nahe Unterbringung von Geflichteten an Wert ver-
loren, auch wenn eine tatsachliche Wertminderung bisher nicht
nachgewiesen wurde. Egal, ob der beflrchtete Wertverlust nun
tatsachlich eintritt oder nur ,gefuhlit” ist: Wer ein Haus oder
eine Wohnung kauft, kann nicht davon ausgehen, dass die Um-
gebung unverandert bestehen bleiben wird. Dies wurde 2017
durch ein Urteil des Verwaltungsgerichts Ansbach bestatigt:
,Ein allgemeiner Rechtssatz, dass der Einzelne einen Anspruch
darauf hat, vor jeglicher Wertminderung bewahrt zu bleiben,
besteht nicht.“23

Diese Aussage wird Kritiker jedoch nicht gerade zufriedenstel-
len. Daher ist es zur Besanftigung entsprechender Besorgnis-
se glinstig zu verdeutlichen, dass eine Unterkunft fur Geflich-
tete ihrem Wesen nach nur temporar besteht, wahrend andere

stadtplanerische Anderungen dauerhaft Einfluss haben kénnen.

<) HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

o Proaktiv handeln: Auf Anwohnerinnen aktiv mit Informa-
tionen zugehen und nicht abwarten, bis diese sich mit um
Gerlchte angereicherten Fragen und Sorgen melden.

o Aufklarung und Transparenz: Dem Geflhl der Besserstel-
lung von Gefllchteten durch Aufklarung Uber Mittelver-
wendung entgegenwirken. Fakten vermitteln und deutlich
machen, dass sich das deutsche Sozialsystem infolge der
Gefluchtetenpolitik in keiner Weise verandert hat.

o Auf Sorgen sachlich eingehen: Besorgnisse anerkennen, Vor-
urteile und Gerlchte jedoch gleichzeitig mit Fakten kontern.

o Verlasslichkeit vermitteln: Planungsanderungen nach M&g-
lichkeit frihzeitig kommunizieren und schlUssig begriinden.

o Nachbarschaften starken: Begegnungsraume in der und
fur die Nachbarschaft fordern.

o Begegnungen ermdglichen: Gezielte Begehungen von
UnterkUnften im Rahmen von Tagen der offenen TUr oder
Nachbarschaftsfesten organisieren.

o Vorbilder nutzen: Aufzeigen von Vorteilen bereits existie-
render Diversitat/Angebotsvielfalt und funktionierendem
Zusammenleben am Beispiel anderer Einrichtungen.

o Gefluchtete einbinden: Gefllchtete bei Informationsver-
anstaltungen und im BlUrgerinnendialog selbst zu Wort
kommen lassen. Dafur Menschen auswahlen, die schon
langer in Deutschland sind und von der Situation nicht
Uberfordert werden. (Nicht empfehlenswert in Regionen
bzw. Orten, bei denen die Gefahr von Angriffen auf die
betreffenden Personen besteht).

o Akteure integrieren: Lokale Personlichkeiten, Vertrauens-
personen, externe Akteure wie Vereine, Kirchen, Politiker-
Innen oder soziale Einrichtungen und Beratungseinrich-
tungen wie die Mobilen Beratungsstellen gegen Rechts-
extremismus einbinden.

o Polizei und Landeskriminalamter kénnen bei einer Ein-
schatzung der Gefahrenlage helfen.

o Sozialraume richtig einschatzen: Nicht nur die direkten An-
wohnerinnen, sondern auch die erweiterte Nachbarschaft
in den Informationsprozess einbinden.

o Betroffene beteiligen: Bei raumlichen Kompromissen und
einer Verdrangung anderer Nutzungen (Beispiel Turnhal-
len) in Extremsituationen nlichtern die zwingende Notwen-
digkeit darstellen. Gleichzeitig gemeinsam nach Lésungen
suchen, die die Integration der Gefllchteten beférdern
und daneben allen Anwohnerinnen zugutekommen: z.B.
Spielplatze und Kitas, die durch alle Kinder genutzt werden
kénnen, und Verbesserung des OPNVs.

o Vernetzung schaffen: Durch gute Vernetzung vor Ort die
Sensibilitat fur aufkeimenden Widerstand sicherstellen. Bei
offentlichen Veranstaltungen ausreichend Vertreterinnen
der solidarischen Haltung gegenUber Geflichteten beteili-
gen, um den aktiven Dialog zu beférdern.
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Chronologie der Ereignisse in Freital, Sachsen Chronologie der Ereignisse im Bjornsonweg, Hamburg-Blankenese

Die von Hass und Populismus gepragte Entwicklung in Freital
zwischen Februar 2015 und Juli 2016 liefert ein eindrucksvol-

Die Entwicklungen im Hamburger Stadtteil Blankenese
zwischen Juni 2015 und Mai 2018 zeigen, wie Anwohnerin-

BURGERFORUM

tags in der Nachbarschaft des Hotel Leonardo;
seit Jahresbeginn werden neben rassistisch
motivierten Ubergriffen und Bedrohungen min-
destens 31 rechtsmotivierte Straftaten in oder in
unmittelbarer Nahe von GeflUchtetenunterklnf-
ten registriert.

-« Fr.19. Juni 2015

Vermittlungsversuch durch ein ,BUrgerforum“ zum
Thema Asylim Kulturhaus Freital in Anwesenheit
des Bundesinnenministers Thomas de Maiziére
sowie der Pegida-Initiatoren Lutz Bachmann und
Tatjana Festerling, begleitet von demonstrieren-
den NPD- und AfD-Mitgliedern vor dem Gebaude.
Keine AnkUndigung der bevorstehenden Aufsto-
ckung der Unterkunft als Interimslésung fur eine
umstrittene Zeltanlage in Chemnitz.
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SCHLIESSUNG

In den Folgemonaten ereignen sich weitere
Ubergriffe auf Gefllchtete und Freiwillige sowie
teils gewalttatige Angriffe auf Parteiblros und
Lokalpolitikerinnen.

.- Anfang 2016

Ermittlungen gegen die rechtsextreme ,Gruppe
Freital” fihren zu ersten Verhaftungen und der
spateren Verurteilung (7. Marz 2018) von sieben
angeklagten Mannern und einer Frau zu teilweise
mehrjahrigen Freiheitsstrafen.

-- Ende Mai 2016

AnkUndigung der Raumung der Unterkunft bis
Ende Juni.

-- 4. Juli 2016

SchlieBung der Unterkunft.

zufallig ausgewahlte Baume werden zur Verwir-
rung zusatzlich markiert.

- Di., 05.04.2016

Anwohnerinnen parken das Baugelande mit
Autos zu und verhindern Baumfallungen. Durch
drohenden Ablauf einer Sondererlaubnis zur
Fallung auBerhalb der Saison muss mit weiteren
Verzdgerungen gerechnet werden.

- Mi., 06.04.2016

Das Verwaltungsgericht (VG) gewahrt einstweili-
gen Rechtsschutz anlasslich des Widerspruchs
eines Anwohners und verhangt im Eilverfahren
einen vorlaufigen Baustopp wegen unvollstandi-
ger Umweltvertraglichkeitsprifung durch den Se-
nat. Dieser reicht daraufhin am 8. April Beschwer-
de beim Oberverwaltungsgericht (OVG) ein.

AUFBAU & ENGAGEMENT

--28.03.2017

Der Anwohner und die Stadt Hamburg einigen
sich auf einen Vergleich; der Bau wird fortge-
setzt, aber nach sieben Jahren Nutzung soll die
Unterkunft schlieBen. Parallel zum Bau vermitteln
Freiwillige wie Helga Rodenbeck vom ,Runden
Tisch*in der Nachbarschaft und gewinnen Ehren-
amtliche.

- 17.06.2017

Eroffnung der Begegnungsstatte ,Buntes Haus”
in Blankenese mit Angeboten fur Geflliichtete
und Einheimische wie einem monatlichen Stamm-
tisch, Lesungen, Filmen und Ausstellungen.

-..15.05.2018

Er6ffnung der Unterkunft und Einzug der ersten
48 Bewohnerinnen. Zu diesem Zeitpunkt sind
bereits etwa 30 Ehrenamtliche aktiv.

les Beispiel dafur, wie Ablehnung von Gefllichteten in Gewalt nen durch juristische Einsprtche die Errichtung dringend E ® ---- Do., 07.04.2016
munden kann.24 noétiger Unterkdnfte Uber Jahre verzdgern kénnen.2s ﬁ Aktivistinnen veranstalten ein symbolisches
= LBlankeneser Kettensagenmassaker* und sagen
8 in Anwesenheit der Polizei eine Birke an.
o
g - Februar 2015 5 -+ Mo. 22. Juni 2015 g -+ 15.06.2015 e ----DO., 14.04.2016
-] Es wird bestatigt, dass das ,Hotel Leonardo® in g AnkiUndigung der Umwandlung in eine Erst- o Infoveranstaltung gemeinsam mit Bauamt, Sozial- Ca. 2.000 Menschen beteiligen sich an der Demo
E Freital-Dohlen angemietet (19. Februar) und zu 11} aufnahmeeinrichtung und Einzug von ,bis zu E behdrde, Bezirksamt, Polizei, Politikerinnen, dem JFluchtlinge Willkommen*, organisiert vom ,Run-
.|-|- einer Gemeinschaftsunterkunft flr Geflichtete ) 280 weiteren Gefluchteten® in den Tagen darauf. o Trager der zukunftigen Unterkunft und Vertreter- den Tisch* und dem ,Burgerverein Blankenese*.
8 umgebaut wird. i Lutz Bachmann ruft zu Protesten auf, in der g Innen des ,Runden Tisches Blankenese - Hilfe fur
U g Folge herrschen drei Tage lang Unruhen in der o FlGchtlinge“ (existent seit 1992). Neben positiven ® ---- Mi., 20.04.2016
- Mi., 4. Marz 2015 - Nachbarschaft. g Berichten Uber eine ehemalige Unterkunft auf Das OVG hebt die Zwischenverfigung des VG
In dem friiheren Hotel werden die ersten 5 demselben Gelande wird auch Kritik geauBert: auf, die Vorarbeiten - wie etwa das Fallen der
100 Geflichteten untergebracht. Spater < -« Fr., 2. Juli 2015 zu viele Gefllchtete (192), Infra- und Sozialstruk- Baume - untersagte. Das Eilverfahren lauft
wohnen dort zunachst 160 Menschen. % Auf Initiative des Ersten BUrgermeisters Klaus tur des Stadtteils nicht passend, Sorge vor Ver- jedoch weiter.
w L Mattig kommen die Organisation fur Weltoffen- kehrs- und Larmbelastigung.
LL'I: -+ Fr., 6. Marz 2015 heit und Toleranz Freital und Umgebung und Nein ‘o Do., 21.04.2016
E In Freital findet die erste Demonstration der Bur- zum Heim mit Vertretern der Stadt, der Polizei, +++10.07.2015 Die Baume werden im Auftrag des Bezirks Altona
(O] gerinitiative ,Freital wehrt sich - Nein zum Hotel- des Ordnungsamts, des Landratsamts und der Erstes Anwaltsschreiben von Anwohnerinnen an gefallt.
E heim* (spater BUrgerinitiative Freital) statt. Etwa Heimleitung zusammen. Die beteiligten Gruppen den Bezirk Altona mit der Aufforderung, das Bau- (0]
‘L'D 1.500 Menschen ziehen skandierend durch die geben bekannt, dass vorerst méglichst wenig vorhaben in der geplanten Form zu stoppen und % e 16.06.2016
o:; Stadt, Leuchtraketen fliegen, Boller explodieren. oder gar nicht mehr demonstriert werden wird. auf max. 90 Bewohnerinnen zu begrenzen. 0] Das VG gibt dem Eilantrag des Anwohners statt
0 Z und verflgt einen Baustopp der Unterkunft
(@] -- Fr., 13. Marz 2015 -+ Mo., 6. Juli 2015 - Ende Marz 2016 [T} wegen ,beachtlicher Verfahrensfehler” der Stadt
E Im Gasthof Zum Goldenen Léwen soll eine (von Der Erste Burgermeister beruft eine weitere Der Bezirk Altona erteilt die Baugenehmigung oJ Hamburg. Der Senat reicht erneut Beschwerde
[a) CDU-Bundestagsabgeordneten organisierte) offentliche Blrgerversammliung zur Problematik zur Nutzung bis April 2023; das Umweltvertrag- & beim OVG ein.
Veranstaltung zum Thema Asyl durchgefthrt ein. Schon zu Beginn kommt es zu witenden lichkeitsgutachten wird zwei Wochen spater [e)
werden. Wegen massiver Drohungen wird die Protesten, weil nicht alle Blrgerlnnen in den nachgereicht. 5 - 26.08.2016
Veranstaltung abgesagt. Veranstaltungssaal passen. 280 Freitalerinnen L ») Das OVG bestatigt den Baustopp, aber Ver-
werden eingelassen. Etwa 100 Burgerinnen ver- 'J, - Mo., 04.04.2016 g fahrensfehler des Senats kénnen wahrend
-« Marz-Juni 2015 langen lautstark Einlass. Im Saal werden Unter- L Einer Biologin, die Baume auf dem zukUnftigen des laufenden Widerspruchsverfahrens (vom
Wochenlang demonstrieren Asylgegner und stutzerlnnen der Gefllchteten niedergebrulit lc_) Unterkunftsgelande zum Fallen markieren will, 06.04.2016) ,geheilt“ werden.
Unterstltzerlnnen von Geflichteten immer frei- oder es wird ihnen das Mikrofon entrissen. 14 wird die Spraydose weggenommen; Dutzende
o I
i. |
i. |
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2 | Unterkunft sucht Nachbarschaft: Interaktion und Kommunikation mit Anwohnerinnen

-Man muss die Intention
der Aussage ergrunden.”

Bianca Klose ist Projektleiterin der Mobilen Beratung gegen
Rechtsextremismus Berlin (MBR) und Expertin fUr Handlungs-
strategien im Umgang mit Rechtsextremismus. 2012 erhielt
sie fUr ihre Arbeit den Verdienstorden des Landes Berlin.

Wie unterstltzt die MBR kommunale Vertreterinnen
rund um die Eréffnung von Geflichtetenunterkinften?
Wir beraten Vertreterinnen von Kommunal- und Landespoli-
tik, Verwaltung und Betreibern im Vorfeld und bei der Durch-
fUhrung von Informationsveranstaltungen und Dialogrun-
denim Zuge der Planung und Eroffnung neuer Unterkilnfte,
aber auch anschlieBend bei der Entwicklung von Interven-
tions- und Praventionsinstrumenten. Das geht bis hin zur
Planung lokal integrierter Gesamtstrategien im Umgang mit
rechtsextremen und fllchtlingsfeindlichen Aktivitaten so-
wie zur Entwicklung von diskriminierungsarmen Sozialrau-
men. Wir sind dabei kommunikative Schnittstelle zwischen
den unterschiedlichen Akteuren und kénnen Uber unsere
jahrelange Erfahrung einen Wissens- und Erfahrungstrans-
fer sicherstellen.
............................................ Wie sieht das konkret aus?
Grundlage jeder Beratung
ist die Vermittlung eines all-
gemeinen Lagebildes zu ras-
sistischen Akteuren, ihren

.Der Unterschied
zwischen Sorgen
und Hetzen ist ja

eigentlich so deutlich
wie zwischen freund-
lichem Nachfragen

Strategien und Aktionsfor-
men sowie eine fachliche
Einschatzung zu den Spe-

zifika der fluchtlingsfeindli-
chen Mobilisierung im jewei-
ligen Sozialraum. Auf dieser
Grundlage werden dann
unter Einbeziehung aller Be-
teiligten Vorgehensweisen zur stérungsfreien DurchfUh-
rung von z.B. einem Tag der offenen TUr erarbeitet. Das
sind Inputs und Schulungsangebote zu Einladungspolitik,
Ablauf und Sicherheit sowie Handouts zu besonders haufig
nachgefragten Problemlagen, wie dem Umgang mit rassis-
tischen, diskriminierenden Aussagen und rechtsextremen
Stérungen.

und beleidigendem
Gebrull.“

Wo zieht man die Grenze zwischen berechtigter

Sorge und rechter Hetze?

Der Unterschied zwischen Sorgen und Hetzen ist ja eigent-
lich so deutlich wie zwischen freundlichem Nachfragen und
beleidigendem GebrUll. Schwieriger wird es, den Raum ,da-
zwischen® zu bestimmen, also wenn z.B. ,normale Nachbarn®

DialogBereiter
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ihre alltaglichen Probleme und Zukunftsangste mit rassisti-
schen Stereotypen vermischen. Hier treffen dann konkrete,
lokale Problembeschreibungen, wie etwa ,Der Bus, den ich
zUr Arbeit nutze, ist jetzt schon voll: Wie wird das, wenn hier
noch 500 Menschen mehr wohnen?*, auf diffuse Angste,
z.B. vor erhéhter Kriminalitat. Da kommen wir dann eventuell
schon in den Bereich der rassistischen Vorurteile, denn viele
haben diese Beflrchtungen nicht, wenn irgendwo eine neue
Studentenunterkunft eréffnet wird.

Sollte man also jede Nachfrage, die auch Vorurteile
beinhaltet, als rechte Hetze kennzeichnen?

Hier gilt es, durch differenzierendes Nachfragen die Inten-
tion der AuBerungen zu ergriinden. Sind die Aussagen so
formuliert, dass sie Raum fUr eine ergebnisoffene, I6sungs-
orientierte Diskussion lassen, oder stehen rassistische Er-
klarungen als vermeintliche Antworten bereits im Vorfeld
fest? Eine Grenze ist definitivdann Uberschritten, wenn die-
se Haltungen Ausdruck einer bewussten politischen Strate-
gie sind, die gar keinen Dialog will, sondern nur nach einem
Podium sucht, um pauschale Aussagen Uber Geflichtete
hinauszuposaunen. Dahinter steht in der Regel nichts an-
ders als die Forderung: ,Die sollen weg*.

Was kann man machen, wenn bisher ruhige Proteste
eskalieren, nachdem externe Gruppen den Protest
Ubernehmen?

Bei den meisten der sogenannten ,Blrgerinitiativen* gegen
UnterkUnfte fur Geflichtete, die in Berlin 2014 und 2015 ent-
standen, ist bekannt, dass sie von der lokalen NPD oder an-
deren rechtsextremen Akteuren (mit) initiiert bzw. gesteuert
wurden. Das war auch kein Geheimnis. Streng genommen
wurde daher kein Protest von externen Rechtsextremen
Ubernommen, sondern Anwohnerinnen mit rassistischen
und flichtlingsfeindlichen Haltungen haben sich von vornhe-
rein mit organisierten Rechtsextremen zusammengetan und
dabei teils wissentlich und willentlich auf deren Infrastruktur
zurUckgegriffen. Eine Initiative, die sich bemuht, nicht flicht-
lingsfeindlich zu sein, die darauf achtet, in ihre Forderungen
und Parolen nicht den Hass auf andere zu beférdern, ist gar
nicht attraktiv fur Rechtsextreme. Eine gelebte demokrati-
sche Haltung, orientiert an den Menschenrechten und mit
klarer Positionierung gegen Rassismus, Rechtsextremismus
und Antisemitismus, ist dafur ausreichend.
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2.4 Wie geht man mit Beschwerden aus der

Nachbarschaft um?

,ESs hilft niemandem, sich abzuschotten und die Anliegen der Nachbarn zu ignorieren. Unser Weg ist es, offen zu sein,
den Anwohnern zuzuhéren und herauszufinden, wo der Schuh drickt. Nur so kénnen wir gemeinsam eine fur alle zu-
friedenstellende Lésung finden. Das gelingt nicht immer, aber meistens. Wir haben ein zentrales Beschwerdemanage-
ment, das jederzeit erreichbar und auch vor Ort im Einsatz ist, um einzelne Fdlle mit Anwohnern direkt zu besprechen.
Manchmal konnten wir so Protest sogar in Unterstitzung umwandeln.”

Sarah Neumeyer, Leiterin Unternehmenskommunikation der PRISOD Wohnheimbetriebs GmbH und friihere Ehrenamtliche

Nachdem es bereits im Vorfeld der Errichtung einer Unterkunft
qgilt, mit Sorgen, Vorurteilen und Hetze umzugehen, kommen mit
dem Bau und Betrieb nun konkrete Beschwerden hinzu. Be-
schwerden wegen Larms oder Belastigungen durch die Bau-
fahrzeuge sind tendenziell wahrscheinlicher als bei anderen
Bauvorhaben ohne Geflichtetenbezug. Nun kédnnte man diese
Beschwerden ignorieren. Ratsamer ist es jedoch, auch hierfur
ein geordnetes Kommunikationsverfahren einzufihren. Denn
der Unmut, der sich wahrend des Baus ansammelt, wird sich
spater mit Sicherheit gegen die Unterkunft und ihre Bewohn-
erlnnen richten. Damit die Anwohnerlnnen wissen, an wen sie
sich wenden kdnnen, ist ein Beschwerdemanagement ndtig.

Sobald die Unterkunft ihren Betrieb startet, stehen nicht mehr
Baularm und Verkehrsbehinderungen im Mittelpunkt, sondern
Beschwerden wegen Mdlls, Larms am Wochenende bzw. nach
22 Uhr oder des Aufenthalts groBerer Gruppen junger Manner
oder spielender Kinder auf der StraBe. Nun ist ein wirksames
Beschwerdemanagement noch wichtiger als wahrend der
Bauphase. Denn haufig wenden sich Anwohnerinnen mit inren
Klagen an die erstbeste Person, die sie an der Unterkunft an-
treffen. Daher sollte es am Eingang der Unterkunft einen deut-
lich sichtbaren Hinweis geben, an wen sich Anwohnerinnen
mit Beschwerden richten kénnen. Zudem ist die Schulung von
Haupt- und Ehrenamtlichen fUr die angemessene Reaktion auf
Beschwerden zu empfehlen.

So sollte man Anwohnerlnnen, die sich konstruktiv beschweren,
immer ein offenes Ohr bieten, aufmerksam zuhdren und gemein-
sam nach einer L6sung suchen. Bereits diese Einbindung befrie-
det haufig schon. Gleichzeitig ist auch eine Sensibilisierung der
Bewohnerinnen fUr die Bedurfnisse ihrer Umgebung wichtig.
Diesen ist ja daran gelegen, in der Nachbarschaft akzeptiert zu
werden. So entsteht, wenn viele Menschen auf engem Raum zu-
sammenleben, zwangslaufig mehr Larm und mehr MUll. Beides
|asst sich nicht verhindern, aber eingrenzen. Aus mehreren
UnterkUnften wurde berichtet, dass gemeinsam mit den Be-
wohnerinnen einmal in der Woche MUIl rund um das Gebaude
gesammelt wurde. Dies habe nicht nur die Beschwerden deut-
lich gesenkt, gleichzeitig hatte sich auch die Akzeptanz der
Anwohnerinnen gegenlber den Geflichteten erhéht. In einer
anderen Unterkunft gab es Beschwerden, weil ein Bewohner
spat abends laute Videotelefonate auf dem Balkon flUhrte. Das
Problem konnte mit nur einem Gesprach behoben werden: Der
Bewohner fUhrte seine Telefonate zukUnftig in seinem Zimmer.
Er war sich der Lautstarke des Gesprachs schlicht nicht be-
wusst gewesen.

Doch es gibt auch Probleme, deren Losung sehr viel komplexer
ist. Rund um einige Unterklnfte fUhlten sich Anwohnerinnen
durch gréBere Gruppen junger Manner verunsichert. Solche
Angste durfen nicht ignoriert werden, weil sie zu einer zu-
nehmenden Ablehnung aller Geflichteten fUhren. Gemeinsam
mit den Bewohnerinnen der betreffenden Unterkunft sollte
besprochen werden, durch welches Verhalten sie eine Verun-
sicherung reduzieren kénnen. Gleichzeitig muss aber auch der
Anwohnerschaft deutlich gemacht werden: Menschen brau-
chen einen Platz, an dem sie sich treffen kdnnen. Wenn dies in
der Unterkunft selbst nicht méglich ist, muss es auBerhalb des
Gebaudes geschehen kdnnen. Bei allem Eingehen auf beste-
hende Sorgen und Angste sollte man aber an bestimmten Stel-
len gar nicht diskutieren. Im Falle einer Unterkunft beschwerten
sich Anwohnerlnnen immer wieder Uber den Lieferverkehr, der
fUr die Anlieferung der Lebensmittel fUr mehrere Hundert Be-
wohnerinnen notwendig war. In Fallen wie diesem, wo eine L6-
sung des ,Problems*” nicht méglich ist, helfen Debatten wenig.

DialogBereiter
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2 | Unterkunft sucht Nachbarschaft: Interaktion und Kommunikation mit Anwohnerinnen

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Ansprechpartnerinnen benennen und nach auBen kommunizieren.

Haupt- und Ehrenamtliche im Umgang mit Beschwerden und Nachbarschafts-
konflikten schulen.

Anwohnerinnen aufmerksam zuhéren und ihre Anliegen ernst nehmen.
Auch Hintergrinde zur Situation, die Anlass einer Beschwerde oder eines
Konflikts sind, erklaren und dadurch mehr Verstandnis schaffen.

Wenn moglich, Alternativen, die weniger Auswirkungen auf die Nachbarschaft
haben, schaffen.

Bewohnerinnen in die Lésungsfindung einbinden und dafur sensibilisieren,
welche Auswirkungen ihr Verhalten in der Nachbarschaft haben kann.
Erkennen, wenn weiteres Diskutieren keinen Sinn ergibt, weil es objektiv ge-
sehen keine L6sung geben kann, oder wenn deutlich wird, dass die Diskuss-
ionsteilnehmerinnen kein wirkliches Interesse an einer Losung haben.
Mobiles Mediationsteam einrichten, z.B. bei der Kommune oder beim Trager,
das darauf spezialisiert ist, mit nachbarschaftlichen Konflikten umzugehen und
Uber die nétigen Befugnisse verflgt, um Problemen auf den Grund zu gehen.
Nach Maéglichkeit sollten persénliche Gesprache erfolgen, entweder vor Ort
oder durch Einladung zu Sprechstunden.

DialogBereiter
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Bei allen in Kapitel 2 beschriebenen Herausforderungen

und Problemen sollte eines nicht vergessen werden: In der
Regel kommt ein groBer Teil der Unterstltzerinnen, Spende-
rinnen und Freiwilligen aus der Nachbarschaft und naheren
Umgebung einer Unterkunft. Trotzdem bedeutet es fur viele
Gefllchtete eine groBe Herausforderung, Kontakt zur Lokal-
bevolkerung herzustellen, Freundschaften zu knUpfen und zu
pflegen. ,Manchmal muss man die Leute dazu schon schubsen.
Bei dem Unwetter 2016 ist der standig schimpfenden Nachba-
rin der Keller vollgelaufen und sie hatte niemanden. Also bin ich
hin, habe gesagt: ,Ich glaube, Sie brauchen Hilfe!, und dann ha-
ben inr fUnf bdse und gefahrliche Syrer die nassen Sachen aus
dem Keller geschleppt. Zwei Tage danach waren wir zum Kaffee-
trinken eingeladen und heute hilft sie uns. Es braucht einfach
einen ersten Kontakt, dann geht das schon®, sagt Claudio,
Freiwilliger aus Trier.

Doch gerade jenen Gefllchteten, die inzwischen in eigenen
Wohnungen leben und damit aus den Hilfsnetzwerken der
Unterklnfte herausgenommen sind, fallt der Aufbau eines
Netzwerks oder Bekanntenkreises vor Ort haufig schwer. Nicht
selten sind nach einem Umzug in die eigenen vier Wande die
freiwilligen Helferinnen oder Sozialarbeiterinnen ihre einzigen
Bezugspersonen. Verstarkt wird diese Problematik oftmals
noch durch die homogene Besetzung von Sprachkursen, in
denen man vor allem auf andere Gefllchtete trifft. Den Kindern
erschwert ihre Beschulung in den sogenannten ,Willkommens-
klassen®, Freundschaften mit Kindern einheimischer Familien
zu schlieBen. Unzahlige Initiativen, Trager und Sportvereine
widmen sich heute gezielt dieser Herausforderung und bereiten
mit Patenschaftsprogrammen oder inklusiven Angeboten einen
Raum zum Kennenlernen. Turoffner fir den Kontakt mit der
Nachbarschaft sind meistens Freiwillige und deren Initiativen.

DialogBereiter
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‘mitmachen! join us!
15.00 - 16.00 Uhr | Salon
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Meet your neighbours mit Widad

Nabi und Annett Groschner

Lesung und Gesprach in arabischer und deutscher
Sprache mit der kurdisch-syrischen Lyrikerin Widad

Nabi und der Berliner Autorin Annett Groschner.
Reading and conversation in Arabic and German with

The Kurdish-Syrian poet Widad Nabi and author Annett

Groschner.

<
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3| Engagement fur Gefllichtete

Freiwillige Helferlnnen spenden nicht nur Zeit, Geld und Sach-
glter, vor allem investieren sie ihre Kraft in die Gestaltung
des zukunftigen gesellschaftlichen Miteinanders. Sie arbei-
ten explizit ,in Licken hinein“, die gerade bei lang andauern-
den Asylverfahren und begrenztem Zugang zu offiziellen
Sprach- und Orientierungskursen oder durch den langfristi-
gen Aufenthalt in Gemeinschaftsunterklinften entstehen.

lhre Motivation ziehen Freiwillige in der Geflichtetenhilfe
laut einer Studie des Instituts fur Demoskopie Allensbach?é
ganz besonders daraus, anderen helfen zu wollen - mehr
als bei sonstigen Formen von Engagement. Ein GroBteil
meint, es sei flr die Zukunft besonders wichtig, Geflichtete
erfolgreich in Deutschland zu integrieren, und fast die Halfte
ist Uberzeugt, mit ihrem Einsatz etwas bewegen zu kénnen.

Knapp ein Drittel der Helferlnnen sieht konkreten Hand-
lungsbedarf, weil ihrer Ansicht nach Organisationen vor Ort
die anfallenden Aufgaben ohne ehrenamtliche Hilfe nicht
bewaltigen kénnten.

Neben dem unmittelbaren Problemlésungswillen zieht es
viele aber auch aus einer moralischen Verpflichtung heraus
in die Geflichtetenhilfe. Dass ,SpaB“ auch ein sehr wichtiger
Faktor ist, wird in nahezu jedem Gesprach deutlich. Denn
wenn das Ehrenamt keinen SpaB bereitet, sondern als Last
begriffen wird, erflllt man es nicht lange. So berichten auch
laut der angeflhrten Studie drei Viertel aller ehrenamtlichen
Helferlnnen Uber eine gute Stimmung untereinander.

3.1 Wie gewinnt und involviert man neue Ehrenamtliche?

,unsere Helferinnen und Helfer sind schon etwas dlter. Das liegt vor allem daran, dass es nur zehn Minuten nach Augs-

burg sind. Wir haben junge, engagierte Leute hier in der Gemeinde, die jedoch zumeist in Augsburg arbeiten und studieren

und sich dann eher dort engagieren. Flr die ist es eben spannender, in die GroBstadt zu fahren und da mit anzupacken,
wo mehr los ist, unter Gleichaltrigen und wo sie auch nicht die ,soziale Kontrolle“ haben, die es in so einer Gemeinde mit

10.000 Einwohnern, wo jeder jeden kennt, eben gibt.”

Veronika Thum-Kéglowitz, Diedorfer Zentrum flr Begegnung ,DieZ*

Zwischen der Akquise neuer Freiwilliger in einer kurzfristigen,
katastrophenahnlichen Situation wie im Sommer und Herbst
2015 und der langfristigen Akquise von Freiwilligen bestehen
entscheidende Unterschiede. In den GroBstadten, an groRen
Ankunftsorten und zentralen Sammelpunkten war die Hilfe im
Sommer 2015 vor allem eine Katastrophenhilfe. Es ging darum,
Uberforderte Behdrden zu unterstiitzen bzw. deren Uberforde-
rung zu kompensieren, sie mitunter sogar ganz zu ersetzen
und die ankommenden Menschen mit dem Notwendigsten zu
versorgen: Schlafplatze, Lebensmittel, medizinische Grundver-
sorgung, Hebammenhilfe, Kinderbetreuung, Kleiderspenden
und vieles mehr. Die in dieser Situation produzierten Schilde-
rungen und Bilder wurden von den Medien aufgegriffen und
schnell verbreitet und sorgten so mit daflr, dass sich mehr
Menschen motiviert fUhlten, selber zu helfen.
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Nicht selten riefen Medien gezielt zum Helfen auf. Als im August
2015 eine groBe Notunterkunft in Berlin er6ffnet wurde, die

am ersten Tag fast 180 Gefluchtete aufnahm und in wenigen
Tagen auf mehr als 500 Bewohnerinnen anwuchs, rief sogar die
BILD-Zeitung zur Beteiligung auf: ,Es werden aber noch mehr
Helfer bendtigt. Vor allem solche, die beim Ubersetzen helfen
kénnen - in den Sprachen Farsi, Russisch, in irakischen und
syrischen Dialekten.” Im wendlandischen Dorf Gartow schrieb
BUrgermeister Christian Janecke im November 2015 in der 6rt-
lichen Zeitung ,Der Samtgemeindebote®, es sei ,wlnschens-
wert, wenn weitere freiwillige Helfer sich der Netzwerkgruppe
Asyl anschlieBen. Ein kurzfristiges Ende der Kriegshandlungen
in der ganzen Welt ist traurigerweise nicht abzusehen.” Inner-
halb weniger Wochen entstanden Hunderte Gruppen in den so-
zialen Medien, die mitunter mehrere Tausend Mitglieder hatten,
welche die dort geteilten Aufrufe weiter verbreiteten. So kamen
viele Freiwillige ,von allein®, weil sie Aufrufe gelesen hatten und
sich angesprochen fUhlten. Auch darf man nicht vergessen,
dass in dieser Situation eine gewisse Euphorie die Gruppen-
dynamik beférderte. Doch mit dem Abebben der Katastrophen-
situation verschwanden auch zunehmend die Bilder aus den
Medien und damit der Automatismus des Helfens.

Mittlerweile fallt es vielen Initiativen schwerer, neue Freiwillige
zu finden. Da die meisten Freiwilligen sich durch direkte Kontak-
te gewinnen lassen, sind einige Initiativen dazu Ubergegangen,
Veranstaltungen in kleinem Rahmen zu organisieren, bei denen
gezielt bisher nicht engagierte Freundinnen und Verwandte
eingeladen werden. Ziel ist es, diese Menschen in den direkten
Kontakt mit Geflichteten zu bringen und so eine persoénliche
Beziehung entstehen zu lassen. Es gibt aber auch Freiwillige,
die von vornherein wissen, dass sie sich nur eine bestimmte
Zeit lang engagieren kdnnen werden. Mit ihnen muss realis-
tisch nach einer Tatigkeit gesucht werden, die sich fur einen
kurzen Arbeitseinsatz eignet. Dies kbnnen insbesondere Akti-
vitaten sein, fUr die persdnliche emotionale Bindungen weniger
wichtig sind, wie etwa die Sachspendensortierung. Immer mehr
Initiativen lehnen allerdings inzwischen die sehr kurze oder
spontane Teilnahme von Freiwilligen ab, da es in der langerfris-
tigen Arbeit mit Gefllichteten stark auf die Kontinuitat und den
personlichen Kontakt ankommt. Insbesondere Angebote von
Firmen und Schulen, die einen Tag lang helfen wollen, sollten
genau auf ihren Sinn hin Uberpruft werden, da sie haufig mehr
Betreuung und Vorbereitung bedeuten, als sie tatsachlich an
Hilfsleistungen erbringen.
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Hinsichtlich des Entstehens von Engagement ist zwischen
den folgenden drei Formen zu unterscheiden.

1. Spontane und selbst organisierte Hilfe

Dies ist vor allem die Art von Hilfe, wie man sie in der Hoch-
phase 2015 beobachten konnte: Informiert und motiviert vor
allem durch (soziale) Medien oder direkte Kontakte, begannen
Menschen, sich an bestimmten Orten zu engagieren. Viele
Initiativen etablierten daflr eigene Schichtplane wie etwa den
Nolunteer Planner, in denen sich Freiwillige fur eine bestimm-
te Tatigkeit registrieren konnten. Dieses spontan und selbst
organisierte Ehrenamt war vor allem 2015 und in dem darauf
folgenden Jahr Merkmal der freiwilligen Hilfe fur GeflUchte-
te. Viele Freiwillige favorisierten dieses Modell, weil es groBe
Flexibilitat zulieB und gleichzeitig jene formalisierten Strukturen
umging, die in Vereinen und Institutionen haufig als zu starr
abgelehnt werden.

2. Begleitetes Engagement

Begleiteter Einstieg bedeutet, dass sich neue potenzielle Frei-
willige bei einer vor Ort aktiven Initiative oder einem Trager
melden und von diesen in die Aufgaben eingefUhrt werden.
Das begleitete Engagement nahm zu, nachdem die katastro-
phenartige Lage einigermaBen bewaltigt war und sich Struk-
turen etabliert hatten. Die Trager und Initiativen boten dafur
haufig EinfUhrungsstunden an, in denen die Arbeit sowie die
einzelnen Tatigkeitsgebiete vorgestellt wurden.

3. Vermittlung

Eine dritte Mdglichkeit ist die Vermittlung von Tatigkeiten, die
von Freiwilligenagenturen und manchen Kommunen angeboten
wird. Dabei melden sich potenzielle Freiwillige bei der Agentur
oder Kommune und lassen sich dort mit ihren Angaben zum
favorisierten Einsatzort und Themengebiet in Datenbanken re-
gistrieren. So kdnnen motivierte Menschen gezielt dabei unter-
stltzt werden, einen fUr sie passenden Einsatzort zu finden.

Literaturempfehlungen

o Willkommen! Ein Handbuch fir die ehrenamtliche Flicht-
lingshilfe in Baden-Wurttemberg, Landesregierung?’

o Ratgeber fUr das Ehrenamt, Fluchtlinge in K&In, Caritas?®

o Rahmenbedingungen des freiwilligen Engagements fur
Schutzsuchende, Informationsverbund Asyl & Migration2®

o Informationen fur Flichtlingshelferinnen und -helfer,
fluechtlingshelfer.info3°

o Koordinationsmodelle Ehrenamt, Bertelsmann Stiftung?'
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3.2 Wie organisieren sich Enrenamtliche?

LAls die Sporthalle belegt wurde, wusste ich als Mitglied der Abteilungsleitung Hockey des BSC, dass jetzt die Zeit fur
Flichtlingshilfe gekommen war. WGhrend sich die anderen weiterhin um das Sportliche gekiimmert haben, wendete ich
mich den gefitiichteten Menschen zu. Héatten wir das bei uns im Verein oder woanders noch zur Abstimmung gestellt, weiBB
ich nicht, ob es geklappt hdtte. Da ist es besser, einfach zu machen!”

Matthias Rischau, Initiative ,Hockey hilft*, Berlin

Zum Verstandnis der ehrenamtlichen Strukturen in der Gefluch-
tetenhilfe seit 2015 missen wir zunachst die unterschiedlichen
Entstehungsprozesse betrachten, die zu den heute etablierten
Formen geflhrt haben.

Zum einen gingen Initiativen aus bereits bestehenden Grup-
pen hervor. Dazu zahlen etwa Kiezinitiativen oder auch Nach-
barschaftshilfen und -vereine. Viele dieser Initiativen haben
2015 ihre Tatigkeiten auf die Hilfe fUr Gefllichteten ausgeweitet.

Zum anderen haben sich neue Gruppen und Initiativen haufig
dort gebildet, wo viele Menschen innerhalb eines kurzen Zeit-
raums ankamen und sich die Zivilbevélkerung spontan und
dynamisch zusammenschloss.

So zeigte die GeflUchtetenhilfe 2015 vielerorts eher Eigen-
schaften der klassischen Katastrophenhilfe, wie man sie bei-
spielsweise nach Umweltkatastrophen kennt: Menschen mit
unterschiedlichen Hintergriinden und durchaus auch unter-
schiedlichen politischen Einstellungen fanden sich zusammen,
um uneigenndtzig zu helfen. Einpragsame Bilder dazu entstan-
den an Orten wie dem MUnchner Hauptbahnhof, aber auch auf
dem Vorplatz des véllig Uberforderten Landesamts fUr Gesund-
heit und Soziales (LAGeSo) in Berlin, auf dem sich Hunderte
Freiwillige fUr die dort gestrandeten Menschen engagierten.
Auch in den groBen Notunterklnften und Erstaufnahmeein-
richtungen, die haufig sehr kurzfristig eréffnet wurden, war
das spontane Zusammenkommen Freiwilliger zu beobachten.
In vielen Stadten und Landkreisen haben die Behdérden hier
gezielt die Zivilbevélkerung dazu aufgerufen, die haufig Uber
Katastrophendienste der verschiedenen Wohlfahrtsverbande
organisierten Hilfskrafte zu unterstitzen.

Neue Formen der Selbstorganisation (2015-2017)

In der Folge des ,Flichtlingsherbstes* 2015 hat sich das Ehren-
amt zu Beginn deutlich verandert: Es ist vor allem jinger, spon-
taner und vielfaltiger geworden. Mit dieser personellen und
strukturellen Veranderung geht nicht nur die oben geschilderte
Entstehung einer neuen Form von Initiativen und Vereinen ein-
her, sondern auch ein bislang ungekannter Grad der Selbstorga-
nisation. Bei aller Einzigartigkeit der neu entstandenen Gefllch-
tetenhilfe ist jedoch auch zu erkennen, dass die geschaffenen
Strukturen der Selbstorganisation oftmals denen ahneln, die
man aus traditionellen Vereinen oder Burgerinitiativen kennt.

Die vollkommen ,freie* Hilfe, in der die Einzelnen machten, was
sie wollten, und dabei teilweise ohne Absprachen agierten, ist
bei den Initiativen, die im Rahmen dieses Handbuchs befragt
wurden, heute nicht mehr vorhanden. Zwar hatten auch viele
dieser Initiativen urspringlich so angefangen, haben aber im
Laufe der Zeit verschiedene Stufen der Selbstorganisation und
Professionalisierung durchlaufen. Diejenigen Initiativen, die eine
Selbstorganisation mit Aufgabenverteilung auch langerfristig
ablehnten, bestanden haufig nicht auf Dauer. Denn wahrend
hier immer wieder Konkurrenzkampfe um einzelne Aufgaben
ausbrachen, blieben andere, strukturrelevante Aufgaben gleich-
zeitig unbearbeitet liegen. Von derartigen Konflikten berichten
insbesondere jene Initiativen, die sich neu gegrlindet hatten.
Das Phanomen lasst sich leicht erklaren: In der Regel grinden
sich Vereine oder Initiativen aus einem kleinen Kreis einander
bekannter Personen heraus. Deren Starken und Schwachen
sind daher in der Regel bereits bekannt, sodass sich eine sinn-
volle Aufgabenverteilung abzeichnet. In der Gefluchtetenhilfe
hingegen sind seit 2015 Menschen aufeinandergetroffen, die
sich nicht kannten und erst schrittweise zusammenfinden
mussten. Konflikte um Strategien oder Verantwortlichkeiten
sind daher nicht als Zeichen von Schwache zu deuten, sondern
vielmehr Ausdruck der Heterogenitat der 2015 erwachsenen
Freiwilligenstruktur.

DialogBereiter

31



32

3 | Engagement fUr Gefllichtete

3.3 Unterschiedliche Startbedingungen

LInitiativen brauchen eine positive Anziehungskraft.
Betroffenheit darf da nicht dominieren, es braucht eher
Pragmatiker am Ruder.”

Freiwillige aus dem Kulturzentrum SPIKE, Dresden

Die einzelnen Phasen der Selbstorganisation kdnnen keinem
festen zeitlichen Rahmen zugeordnet werden, da sie in jeder
Initiative, beeinflusst durch zahlreiche Faktoren, unterschied-
lich lange dauern.

Wir kdnnen jedoch feststellen, dass in Phase 1 Menschen zu-
sammenkamen und dort Nothilfe leisteten, wo diese gerade
dringend benotigt wurde, vor allem in den Bereichen Unter-
bringung, Versorgung mit Nahrungsmitteln und medizinische
Hilfe. Diese Phase betrifft nicht alle Initiativen: Gerade in vielen
landlichen Regionen tauchten nicht unvermittelt mehrere
Hundert Gefllchtete auf, sondern die Menschen wurden nach
ihrer Erstregistrierung gezielt dorthin geleitet. In diesen Fallen
bestanden die Herausforderungen der katastrophenartigen
Hilfe nicht.

Initiativen dort begannen direkt mit Phase 2, in der es um eine
Ausweitung oder Professionalisierung der Hilfsangebote ging:
Sprachunterricht, Aufbau von Kleiderkammern, Sozial- und
Asylberatung sowie Informationsportalen, Begleitung zu Am-
tern und Arztinnen oder Fahrdienste im l&ndlichen Raum. Diese
Phase befasst sich mit der Etablierung und Festigung von Struk-
turen. Sie wurde an vielen Stellen nahtlos durch Faktoren der
Phase 3 erganzt, in der hilfreiche, aber nicht dringend notwendi-
ge Angebote gemacht wurden, die haufig dem Ziel der schnelle-
ren Integration und des sozialen Ankommens dienten: Nahkurse
und Fahrradwerkstatten, Kinoabende oder Sportangebote.
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Vor- und Nachteile der Professionalisierung

In der letztgenannten Phase grindeten sich auch immer mehr
Hilfsorganisationen, haufig mit aus Spenden bezahltem Perso-
nal, welches auf einzelne Themengebiete wie Asylrecht, Woh-
nungssuche oder Sozialrechtsfragen spezialisiert war. Diese
Professionalisierung war fUr die Integration und langfristige
Einbindung der Gefllichteten von enormer Wichtigkeit. Zugleich
gingen hierdurch aber auch Freiwillige verloren, da fur viele der
Reiz eben in der nicht durchstrukturierten und institutionali-
sierten Hilfe bestanden hatte. In vielen Gesprachen mit Frei-
willigen wurde deutlich, dass die ploétzlich festen ,Arbeits- und
Einsatzzeiten“ nicht mehr jener Form von Hilfe entsprachen,
die man leisten wollte. Der oft durchaus chaotische, mitreiBen-
de und, im positiven Sinne, mitunter anarchische Charakter der
frihen Stunden der Hilfsaktivitaten im Jahr 2015 ging durch die
zunehmende Professionalisierung und Institutionalisierung der
Phase 3 verloren.

Langere Pausen als Risiko fur konstante Hilfe

Ein weiterer Grund fUr sinkendes Engagement kann in langeren
Pausen bestehen. So erlebten viele Initiativen die Weihnachts-
zeit 2015/16 als auffalligen Einschnitt, nach dem im neuen Jahr
spUrbar weniger Freiwillige zurickkamen. Franziska, eine Freiwil-
lige aus Hessen, nannte dies den ,Fitnessstudioeffekt”: ,\Wenn
ich jeden Tag zum Fitnessstudio gehe, ist es selbstverstandlich,
dass ich auch morgen frih wieder gehe. Mache ich zwei Wochen
Pause, wird es schwer, mich zu motivieren, die Couch zu ver-
lassen.”

Umstritten ist die Frage, ob die Ereignisse der Kdlner Silvester-
nacht von 2015 einen Einfluss darauf hatten, dass im neuen
Jahr weniger Helferlnnen kamen. Damals war es zu Uber 1.000
polizeilich gemeldeten Ubergriffen gekommen, begangen Uber-
wiegend von Menschen mit Migrationshintergrund — mit und
ohne Fluchterfahrung. Zahlreiche Engagierte bringen jedoch
klar zum Ausdruck, dass sich damit zwar ihrer Erfahrung nach
die gesellschaftliche Stimmung rapide veranderte, ihr persén-
liches Engagement davon jedoch nicht beeinflusst wurde. Die-
jenigen, die in Stufe 3 aktiv blieben, sind haufig dieselben, die
bis heute in Hilfsprozesse involviert sind.
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3.4 Selbst- vs. Fremdorganisation

~Ich lasse mich nicht von einem Trédger koordinieren. Wir sind hier, um Gefllichtete und unsere Gesellschaft zu unterstitzen,
nicht den Trdger. Wenn der Trdger meint, mich wie eine Mitarbeiterin in Schichten zu packen, dann soll er mich auch wie

eine Mitarbeiterin bezahlen*.

Michaela, Freiwillige aus Mciinchen

Die bis hierher beschriebenen sich selbst organisierenden
Initiativen unterschieden sich unserer Beobachtung nach maB-
geblich von solchen Aktivitaten Freiwilliger in Unterkdnften,
die durch Trager organisiert wurden. Verschiedene Faktoren
entscheiden darlUber, ob Hilfsaktivitaten eher selbst- oder
fremdorganisiert sind:

- Gibt es hauptamtliche Verantwortliche?

- Wie groB sind die Gruppen der Haupt- und Ehrenamtlichen?

- Gibt es einen zentralen Ort, an dem sich das Ehrenamt
selbst organisieren kann?

- Wie viel Kontrolle Ubt das Hauptamt aus?

Uber all dem steht die Frage, wie viel Freiheit ein Trager einer
Initiative lassen bzw. wie stark er sie selbst fUhren méchte.

So wurden im Rahmen der Untersuchung viele Ehrenamtsko-
ordinatorinnen interviewt, also Hauptamtliche, die im Auftrag
eines Tragers flUr die Koordination des Ehrenamts zustandig
sind oder waren. Einige von ihnen verstanden sich eher als ad-
ministrative Unterstdtzerinnen der selbststandig organisierten
Freiwilligeninitiativen. Andere hingegen teilten in den Unter-
kinften die Einsatzzeiten und Aufgaben den Freiwilligen zu
und entschieden dartber, ob und in welchem Umfang freiwillige
Angebote zugelassen wurden. Viele Freiwillige machten in den
Gesprachen deutlich, dass ein solches ,gefUhrtes Enrenamt” fur
sie nicht infrage kame.

Merkmale der Fremdorganisation

Der Trager legt die Bereiche fest, in denen sich Freiwillige
engagieren durfen. Haufig besteht hier eine relativ enge
Bindung der Initiative zum Trager, der durch sie direkt oder
indirekt unterstutzt wird.

In solchen Einrichtungen ist das MaB der freiwilligen Selbst-
organisation gering bis sehr gering: Die Arbeitszeiten sowie
die auszufUhrenden Tatigkeiten werden vom Trager vor-
gegeben.

Aber auch die GroBe der Initiative sowie die GroBe der Unter-
kunft spielen eine Rolle. Stehen etwa 100 Ehrenamtliche nur
zehn Hauptamtlichen gegenlber, so kbnnen sie naturgeman
mehr auf ihre Selbststandigkeit drangen als kleine Initiativen
gegenuber einem groBen Trager.

Merkmale der Selbstorganisation

Das Ehrenamt verflgt Uber ein hohes MaB an organisato-
rischer Selbstbestimmung und bildet eine autonome und
dennoch unter den Regeln des Tragers arbeitende zentrale
Saule.

Diese Form der Selbstorganisation findet sich, mit Ausnah-
men, vor allem bei Initiativen, die nicht an eine Unterkunft
oder einen Trager gebunden sind, also externe Anlaufstellen
darstellen.

In Ansehen und Selbstverstandnis unterscheiden sich beide
Gruppen meist deutlich voneinander. Gerade die selbstorgani-
sierten Gruppen haben haufig ein sehr distanziertes Verhalt-
nis zu dem jeweiligen Trager. In solchen Fallen kann eine Ko-
operationsvereinbarung mit dem Trager sehr hilfreich sein,
um Aufgaben und Abgrenzungen klar zu regeln. In diesem Zu-
sammenhang ist eine Unterscheidung zwischen Generalisten
und Spezialisten sinnvoll: Spezialisten bilden einzelne Grup-
pen, die zwar miteinander interagieren, sich aber als Freiwillige
themenspezifisch zu einem Bereich (Fahrdienst, Unterricht,
Kleiderversorgung etc.) zugehorig flhlen. Diese Gruppen treten
nach auBen hin meist nicht als gemeinsame Initiative auf. Die
Generalisten hingegen bilden eine groBe Initiative mit meh-
reren thematischen Untergruppen, die sich unter dem Dach
der gemeinsamen Initiative organisieren und vereinsahnliche
Strukturen entwickelt haben.

DialogBereiter
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Wir schaffen einen Rahmen, in dem sich
Ehrenamtliche frei bewegen konnen.”

Florinda Brands war von 2016 bis Februar 2018 Ehrenamts-
koordinatorin in der vom Malteser Hilfsdienst betriebenen
Notunterkunft Karl-Marx-StraBe in Berlin-Neukdlln, in der bis
zu 600 Gefluchtete in einem friheren Kaufhaus unterge-
bracht waren.

Wie kdnnen sich bei euch Ehrenamtliche engagieren?

Wenn sich jemand in unserer Unterkunft engagieren
mdochte, meldet er sich bei uns. Wir fihren dann ein Erst-
gesprach und fragen nach der Motivation, nach Interessen,
nach eigenen Ideen, vor allem aber, wie lange er oder sie
grundsatzlich plant, sich zu engagieren. Und dann gehen
wir gemeinsam durch, welche Bereiche fUr den zuklnftigen
Ehramtlichen infrage kommen. Jemand, der nur punktuell
helfen kann oder will, sollte nicht als Pate vermittelt werden,
weil da personliche Bindungen aufgebaut werden mussen,
fUr die es Kontinuitat braucht. Dann unterzeichnen wir eine
Ehrenamtsvereinbarung, beantragen das polizeiliche Fuh-
rungszeugnis und stellen einen Hausausweis aus, mit dem
der Ehrenamtliche sich anmelden und austragen kann.

Das heiBt einfach spontan vorbeikommen und helfen
geht nicht?

Am Anfang, 2015, als Uberall in Berlin plétzlich von heute
auf morgen Notunterklnfte erdffneten, da war das noch
anders. Da haben sich die Leute in den Volunteer Planner
eingetragen und sind zu den eingetragenen Uhrzeiten ge-
kommen. Das war in der Hochphase aber auch eine andere
Situation. Wir haben das schnell strukturiert und ein System
geschaffen, in dem sich jeder Freiwillige registrieren muss.
Das mussen wir vor allem auch zum Schutz der Bewohner
machen. Das ist kein Zoo, in den jeder mal gucken kommen
kann. Die Bewohner haben schon kaum Privatsphare, das
bisschen muss man ihnen sichern.

Es geht also nur um Sicherheit?

Um Sicherheit, aber auch um das Verhindern von vermeid-
baren Problemen. Es ist ein Spagat. Wir méchten uns als
Trager so wenig wie moglich einmischen und sind dankbar,
dass es so eine riesige Hilfsbereitschaft gibt. Ohne die gin-
ge vieles nicht. Aber natUrlich tragen wir die Verantwortung
- dazu gehoért auch zu wissen, wer ein und aus geht und
was er im Haus tut.
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Aber kann das nicht auch dazu fUhren, dass sich Freiwilli-
ge kontrolliert fUhlen?

Das glaube ich nicht. Wir schaffen einen Rahmen, in dem
sich Ehrenamtliche frei bewegen und anderen helfen kon-
nen. Daruber hinaus stellen wir natUrlich auch die Materia-
lien zur Verflgung fur die Unterstltzung der Gefluchteten:
seien es Deutschbulcher, Kin-
derspielzeug oder Compu-
ter. Und den Ehrenamtlichen
selbst bieten wir Moéglichkei-
ten zur Fortbildung oder zur
Ausbildung als Malteser-Inte-
grationslotsen.

L,Das ist kein Zoo, in
den jeder mal gucken
kommen kann.

Die Bewohner haben
schon kaum
Privatsphare, das
bisschen muss man
ihnen sichern.”

Was sind Malteser-Integra-
tionslotsen und warum sollte
ich mich als Freiwillige in die
Hand des Tragers begeben?
Von dem festen Kern der ca.
100 aktiven Ehrenamtlichen
sind rund 35 als Integrations-
lotsen registriert. Die Integrationslotsen sind Freiwillige, die
eine kleine Schulung durchlaufen, zum Thema Asylrecht,
Wohnungssuche, Nahe-Distanz-Verhalten, interkulturelle
Kommunikation usw. Integrationslotsen k&nnen bei uns Mittel
beantragen oder Material fUr Nachhilfe oder den Schwimm-
badausflug abrechnen. Sie sind weiter Ehrenamtliche, die
aber enger an den Trager gebunden sind und von ihm unter-
stltzt werden.

3.5 Vernetzung
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~Wenn man uns in Strukturen einbinden méchte, dann missen sich die vorhandenen édndern. Alle Roundtables finden

tagsuber statt - wenn berufstdtige Freiwillige arbeiten gehen. So bleiben am Ende nur jene Ubrig, die entweder nicht

arbeiten oder das Helfen schon Idngst zum Beruf gemacht haben. Férderung von Zivilgesellschaft bedeutet auch, Termine
am Wochenende oder nach 18 Uhr durchzufihren. Klar, da wollen die Behérdenleute freihaben. Verstehe ich. Aber man
muss sich eben entscheiden: Will man mehr Zivilgesellschaft oder nicht? Wenn ja, dann kann man das nicht mit den alten

Strukturen machen.”

Kerstin, Freiwillige aus Frankfurt am Main

Vernetzung und Informationsaustausch sind grundsatzlich fur
alle Einrichtungen und Initiativen wichtig, denn die wenigsten
L8sungen oder kommunalen bzw. politischen Entscheidungen
sind nur fUr eine Unterkunft relevant. Eine Vernetzung und
damit der Austausch von Ideen einerseits und die gegenseitige
Unterstltzung bei Problemldésungen andererseits sind daher
unverzichtbar.

Allerdings sind die entsprechenden Vernetzungsformate hau-
fig mit einem nicht zu unterschatzenden zeitlichen Aufwand
verbunden: Vernetzungstreffen kénnen leicht in stundenlange
Diskussionen ohne konkretes Ergebnis ausufern, Diskussionen
in sozialen Netzwerken rufen oftmals komplexe Debatten her-
vor. Vor allem kleine oder stark eingebundene, rein ehrenamt-
liche Initiativen haben haufig nicht die nétigen Kapazitaten, um
Termine wahrzunehmen oder sich an langwierigen Debatten zu
beteiligen.

DarUber hinaus kommt es selbst bei gut organisierten, eng ver-
netzten Initiativen vor, dass nur ein kleiner Personenkreis wirk-
lich umfassend informiert ist. Das ist insbesondere bei solchen
Initiativen der Fall, in denen die Aufgaben klar verteilt sind und
eine Person fur den Austausch mit anderen Initiativen oder die
Teilnahme an Runden Tischen zustandig ist. Diese Professiona-
lisierung hat zwar viele Vorteile, denn so kénnen Doppelabspra-
chen und widersprlchliche Aussagen vermieden werden. Sie
kann aber auch dazu fUhren, dass die entsprechende Person
Uberfordert und der Rest der Initiative von Informationen ab-
geschnitten wird.

Es muss daher sichergestellt werden, dass die Zustandigen
samtliche Informationen (Anfragen, Protokolle, Vereinbarungen,
Termine etc.) auch innerhalb der Initiative teilen.

:) HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

o Esist wichtig, in Erfahrung zu bringen, ob Freiwillige feste
Strukturen winschen oder nicht. Freiwillige, die auBerhalb
fester Strukturen arbeiten méchten, aber grundsatzlich
zum Helfen bereit sind, sollten frihzeitig als Patinnen fur
einzelne Geflichtete gewonnen werden.

o Vor langeren Pausen wie Ferien oder SchlieBzeiten sollten
mit den Freiwilligen konkrete Projekte vereinbart werden,
die sie nach inrer Ruckkehr verantworten sollen.

o Auch selbstorganisierte Initiativen sollten eine Koopera-
tionsvereinbarung mit dem Trager treffen, der die Zusam-
menarbeit auf eine verlassliche Basis stellt.

o |nitiativen, die sich selbst organisieren, sollten frihzeitig
eine klare Struktur mit Aufgaben und Regeln entwickeln.

o Wichtig ist die Einberufung regelmaBiger Helferlnnenplenen,
auf denen alle Freiwilligen sich Uber Probleme und Heraus-
forderungen austauschen kénnen. Bei Fremdorganisation
durch einen Trager sollte dieser die Treffen einberufen, denn
auch er hat ein Interesse an gut eingebundenen Freiwilligen.
Allerdings sollte der Trager in diesem Fall den Freiwilligen
die Moglichkeit geben, auch ohne seine Anwesenheit Uber
Probleme zu sprechen.

o Zur Sicherstellung des Informationsflusses kénnen Pro-
gramme wie Dropbox genutzt oder ein Datenaustausch in
einer geschlossenen Facebook-Gruppe erméglicht werden.

o Eine sinnvolle Aufgabenverteilung dient der optimalen
Nutzung der vorhandenen Hilfskapazitaten und verhindert
eine Uberlastung von Verantwortungstragern.

o Feste Ansprechpartnerinnen sollten definiert und nach
auBen hin kommuniziert werden.

DialogBereiter
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3.6 Wie kann man Ehrenamtliche langfristig binden?

2Wir hatten ein starkes Bedlirfnis nach Struktur und Koordination unter den Freiwilligen. Wir haben Strukturen aufgebaut,
die bis zur SchlieBung gehalten haben. Fast 100 Prozent der Bereichsleitungen waren bis zum Schluss aktiv. Ich glaube,
das liegt an der Verbindlichkeit und Verpflichtung dem ,Amt‘gegentber.”

Peter, Freiwilliger aus der Notunterkunft Rathaus Wilmersdorf, Berlin

Man kann Freiwillige nicht verpflichten, sich langfristig an ein
Projekt oder eine Aktivitat zu binden. Viele Freiwillige werden
auch unter den allerbesten Umstanden nicht bleiben. Manchen
liegt die Arbeit mit Gefllchteten nicht, andere verschieben ihre
Prioritaten, missen sich mehr auf Studium, Arbeit oder Familie
konzentrieren; wieder andere merken, dass sie den Herausfor-
derungen des Ehrenamts nicht gewachsen sind.

Es kann aber durchaus etwas flr die Steigerung der Motivation,
langere Zeit dabeizubleiben, getan werden. Die besten Grund-
lagen daflr sind eine freundliche und respektvolle Arbeitsat-
mosphare, ein schnelles und kompetentes Eingreifen bei Kon-
flikten sowie die klare Vermittlung, dass jede einzelne helfende
Person fUr das Gelingen einer Aktivitat von entscheidender
Bedeutung ist.

Die Forderung des Gemeinschaftsgeflhls durch regelmaBige
Austauschtreffen oder Fortbildungen ist gerade bei jenen Frei-
willigen wichtig, die nicht (mehr) innerhalb einer Initiative aktiv
sind, sondern einzelne Personen oder Familien betreuen. Diese
Freiwilligen, die z. B. als Patlnnen oder Mentorinnen tatig sind,
fuhlen sich manchmal isoliert und alleingelassen, wenn keine
Mdoglichkeit des Erfahrungsaustauschs mit anderen Unterstit-
zerlnnen besteht.
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Aber auch die Anerkennung ihrer enrenamtlichen Arbeit spielt
eine wichtige Rolle, wenn man Freiwillige langerfristig binden
will. Dabei geht es fUr die Freiwilligen meist nicht um Lob oder
gar Urkunden von auBen, sondern vielmehr darum, ernst ge-
nommen und in Entscheidungsprozesse einbezogen zu werden
sowie die nétige Unterstltzung zu erhalten. Auf diese Punkte
werden wir in Kapitel 4.1 noch genauer eingehen. Aber naturlich
ist es fUr die Helferinnen auch wichtig, dass die Geflichteten
selbst ihre Unterstltzung schatzen. Diese Wertschatzung
bezeichnen viele Freiwillige als die zentrale Motivation fur die
FortfUhrung ihres Engagements.

Aber es kann auch vorkommen, dass Engagierte - bewusst oder
unbewusst - eine Machtposition gegenlber Gefllichteten ein-
nehmen. Diese Gefahr resultiert aus dem Ungleichgewicht von
Hilfesuchenden auf der einen und Hilfebietenden auf der ande-
ren Seite. Damit kénnen Freiwillige nicht nur Spannungen und
Konflikte verursachen, sondern auch Geflichtete entmindigen.

Mit Freiwilligen, die durch unpassendes Verhalten gegenUber
anderen Personen auffallen, sollte unbedingt das Gesprach ge-
sucht werden. Haufig ist innen ihr Verhalten gar nicht bewusst.

Manchmal hilft es schon, Engagierte eine Woche in den ,Urlaub
vom Helfen* zu schicken. Aus einer Initiative wurde berichtet,
dass sie vor allem in der Hochphase 2015 regelmaBig engagier-
te Freiwillige baten, einige Tage lang nicht zu kommen, ,um das
Lot wiederzufinden®. Dies habe sich als sehr erfolgreich heraus-
gestellt. Andert sich das Verhalten jedoch nicht oder verfallt
jemand erneut in unerwlnschte Verhaltensmuster, kann es
notwendig sein, diese Person zum Schutz von Geflichteten
und der Initiative auszuschlieBen. ,Klar wollen wir jeden haben,
der sich freiwillig engagiert. Aber nur, weil jemand freiwillig hilft,
kann er trotzdem ein Arsch sein. Dann muss man auch mal sa-
gen: Vielen Dank, aber du passt nicht hierher'”, sagt Thorsten,
ein Freiwilliger aus Stuttgart.

Beispiel fur einen Ehrenamtskodex

Es kann sehr sinnvoll sein, wenn Freiwilligeninitiativen fur sich
einen Kodex vereinbaren, der die wichtigsten Verhaltensregeln
in der Arbeit mit Geflichteten festlegt. Der Kodex kann als
Grundlage und Ausgangspunkt fUr eine gute Zusammenarbeit
von sehr unterschiedlichen Menschen dienen, die sich aus ganz
unterschiedlichen Grinden engagieren. Ein Beispiel eines Ko-
dexes, der kurz und knapp die wichtigsten Aspekte anspricht,
wurde von dem UnterstUtzerkreis ,Weissenburg hilft“ formuliert:

Jede/r Ehrenamtliche wird sein Amt individuell austben. Den-
noch sind gewisse einheitliche Regeln hilfreich. Jede/r, die/der
mithilft, sollte mit folgenden Satzen Ubereinstimmen:

1. Wir verstehen unseren Beitrag als Hilfe zur Selbsthilfe!

2. Wir Uben keine Macht aus, nutzen niemanden fUr eigene
Zwecke aus und gehen respektvoll und freundlich mit den
anvertrauten Menschen um!

3. Wenn wir mit anderen Menschen Uber die Fluchtlinge
sprechen, beachten wir Datenschutz und Vertraulichkeit,
wir geben persodnliche Dinge nicht weiter!

4. Wir bemUhen uns, in unserem Umfeld eine offene und posi-
tive Stimmung gegenuber den Flichtlingen zu férdern!

5. Wir sind trotz aller Individualitat offen fr den kollegialen
Austausch und Rat von anderen Helfer/innen!
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Beispiel flr eine Vereinbarung Uber den
respektvollen Umgang mit Bewohnerlnnen

Auszug aus den Leitlinien der Zusammenarbeit einer Not-
unterkunft in Berlin-Wilmersdorf

Respekt im Umgang mit den Bewohnerinnen

Wir winschen uns einen respektvollen Umgang mit den Bewoh-
nerinnen auf Augenhoéhe, das heiBt, wir leben zusammen von
Mensch zu Mensch und nicht von ,Flichtling® zu ,Helferin®

Bedenken Sie kulturelle Unterschiede.
Bleiben Sie respektvoll im Erstkontakt, z. B. klopfen Sie an
die Tur, wenn Sie ein Zimmer der Bewohnerinnen betreten.

+ Treffen Sie sich nicht allein mit Bewohnerinnen in deren
Zimmern.

Fragen Sie die Bewohnerlnnen nicht nach Fluchtgrinden
und nach Fluchterlebnissen. Dies kdnnte mitunter zu einer
Re-Traumatisierung fUhren. Warten Sie, bis die Bewohner-
Innen darUber sprechen méchten. Wenn sie nicht dartber
sprechen méchten, ist das zu respektieren.

Behandeln Sie alle Bewohnerinnen gleich und bevorzugen
Sie nicht nach Sympathie, besonders nicht materiell.
Bedenken Sie Ihre Sprache und deren Wirkung. Bitte ver-
wenden Sie keine Kategorisierung der ,FlUchtlinge® z.B. in
JBurgerkriegsflichtlinge* oder ,Wirtschaftsflichtlinge®.
HilfsbedUrftigkeit ist eine temporare Angelegenheit, am
Anfang benoétigen die Bewohnerinnen vielleicht mehr Hilfe,
jedoch sollte diese Hilfe mit der Zeit in Hilfe zur Selbsthilfe
Ubergehen. Schaffen Sie keine Abhangigkeiten!

+ Zwingen Sie den Bewohnerlnnen keine Hilfe auf — achten
Sie auf die Selbstbestimmung der Bewohnerinnen.
Nehmen Sie keine Originalunterlagen von den BewohnerIn-
nen an, z.B. bei der Wohnungssuche, sondern nur Kopien.
Die Bewohnerlnnen entscheiden, wer fUr sie Ubersetzt.

+ Wir empfehlen, dass das Ehrenamtsverhaltnis beendet wird,
wenn eine Liebesbeziehung zu einem/einer Bewohnerln
beginnt.

Melden Sie Vorkommnisse (die Sie beobachtet oder selbst
erlebt haben), die nicht unseren Regeln des Umgangs mit-
einander, unseren Gesetzen bzw. der Hausordnung ent-
sprechen, unverziglich den Sozialarbeitern oder der Ehren-
amtskoordination.

DialogBereiter
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3.7 Wie kann man Uberforderung bei
Ehrenamtlichen vermeiden?

~Supervision ist durchgdngig wichtig. Die Bedeutung ist aber flir den einzelnen Ehrenamtlichen unterschiedlich. Flir viele
ist sie gerade in dem Moment wichtiger, wenn die Hilfe mehr in die Tiefe geht, man sich z. B. mit einer Familie umfangreich
beschdftigt und den kompletten Menschen kennenlernt; gerade wenn es auch einmal nicht gut lduft, es Rickschldge gibt,

und man das alles mit sich selber ausmachen muss.”

Eva Militz, Fitichtlingsbeauftragte, Landratsamt Ravensburg

Das, was unzahlige Freiwillige im Herbst 2015 und in der Zeit
danach geleistet haben, brachte viele an ihre physischen und
psychischen Grenzen. Jetzt, wo diese Ausnahmesituation be-
waltigt ist, Hauptamtliche viele Tatigkeiten Ubernommen haben
und Regelstrukturen sich etablieren, ist die Arbeit flr die meis-
ten Freiwilligen Uberschaubarer geworden. Obwohl der Dauer-
stress nachgelassen hat, besteht aber weiterhin die Gefahr von
Uberbelastung oder Uberforderung. Die Arbeit der Freiwilligen
geht immer mehr in die Unterstltzung einzelner Geflichteter
Uber, was viele neue Herausforderungen mit sich bringt:

- Sie werden mit schwierigen blUrokratischen und juristischen
Fragen konfrontiert.
Die Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen oder Behérdenmit-
arbeiterinnen ist frustrierend.

- Sie erfahren belastende Tatsachen Uber traumatische
Fluchterfahrungen und deren Folgen.
Es entstehen Konflikte in sich entwickelnden Freund-
schaften.

- Von ihnen betreute Menschen sind von Abschiebung
bedroht.
Die Realitat auf dem Wohnungs- und Arbeitsmarkt schafft
untiberwindliche Hurden.

Solche und andere Erfahrungen bringen manche Freiwillige an
ihre Grenzen.
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Um das fur die Integration notwendige Ehrenamt aufrechtzu-
erhalten, durfen Freiwillige nicht mit ihren Fragen und Frustra-
tionen alleingelassen werden. Sie mussen Unterstltzung be-
kommen, lange, bevor eine Uberbelastung oder Uberforderung
eingetreten ist. Hier kann das Angebot von Supervision oder
individuellem Coaching fur viele eine geeignete Form der Hilfe
sein. Die groBen Wohlfahrtsverbande bieten inren Ehrenamt-
lichen haufig solche Unterstltzung an, aber fir ungebundene
Freiwillige gibt es bei Weitem nicht genug Angebote. FUr sie
mussen dringend weitere Supervisions- und Coachingformate
entwickelt und Austauschmoglichkeiten mit anderen Freiwilli-
gen geschaffen werden.

Wenn bei einem oder einer Freiwilligen eine Uberbelastung ein-
getreten ist, sollte diese Person unbedingt von ihrer Tatigkeit
Abstand nehmen bzw. beurlaubt und ndtigenfalls auch arztlich
begleitet werden. FUr manche kann es positiv sein und zur
Genesung beitragen, wenn sie mit der Initiative oder anderen
involvierten Personen in Kontakt bleiben. Denn gerade Freiwilli-
ge, die sich Uber ihre Grenzen hinaus engagiert haben und nun
plétzlich von diesem wichtigen Teil ihres Lebens vollig abge-
schnitten werden, droht ansonsten die soziale Isolierung.

Warum nutzen viele Freiwillige keine
Supervision?

Einerseits gibt es nicht genligend Supervisions- oder Coaching-
angebote, andererseits nehmen viele Freiwillige, die von solchen
Angeboten profitieren kdnnten, diese nicht wahr, weil ihnen ent-
weder zwischen Beruf, Familie, Enrenamt und anderen Verpflich-
tungen die Zeit fUr zusatzliche Fortbildungen fehlt oder sie die
Notwendigkeit einer Supervision fUr sich selbst nicht erkennen.

INTERVIEW

Dipl.-Biol. Annette Steigert, Systemische Therapeutini.P.
Mitglied bei STAFF, dem Arbeitskreis fur Flichtlingshilfe des
Stuttgarter Instituts fUr Systemische Therapie, Beratung,
Supervision und Systemisches Coaching (STIF). Ein Projekt
zur Unterstltzung ehrenamtlicher Helfer/innen, die mit Ge-
flichteten arbeiten.

Wie unterstltzt STIF Freiwillige in der Arbeit mit
Geflichteten?

Menschen, die sich ehrenamtlich fUr Flichtlinge engagie-
ren, investieren sehr viel Zeit und Kraft. Sie bekommen mit-
unter Heftiges mit - wie etwa die Folgen von Traumatisie-
rungen oder die Furcht vor Abschiebungen - und stoBRen
dabei manchmal auch an ihre Grenzen. Wir unterstutzen sie
mit kostenloser Beratung und Information, damit sie nicht
Uberfordert werden oder ausbrennen. Die systemische
Therapie ist hierfUr besonders geeignet, da sie das ganze
System betrachtet, in dem ein Problem existiert. Viele Kon-
flikte entstehen im Spannungsfeld zwischen Haupt- und
Ehrenamt, durch Freundschaften oder Beziehungen zwi-
schen Freiwilligen und Gefluchteten oder durch Frust, zum
Beispiel wegen uns unverstandlicher Unpunktlichkeit, Un-
zuverlassigkeit oder widersinnigen burokratischen HUrden-
l[dufen. Diese Konflikte schaffen Unruhe in dem System um
die direkt Beteiligten herum und reiben auf.

Wer wendet sich an Sie und lhre Kolleginnen?

Es ist eine bunte Mischung von Menschen, die sich an uns
wenden, von Jung bis Alt. Wir beraten Einzelpersonen und
Gruppen, bieten Coaching, Supervision, Konfliktliésung und
Teambuilding an und wir halten Vortrage. Es sind Freiwil-
lige, die merken, dass sie Uberfordert sind, oder auch ein
ganzes Freundeskreis-Team, das an seine Grenzen stoBt in
der Zusammenarbeit mit den Sozialarbeiterinnen in einer
Unterkunft. Auffallend ist, dass es vor allem Frauen sind,
die Unterstltzung suchen.

,FUr so was habe ich als Freiwillige/r keine Zeit* hért man
oft. Wie groB ist der Bedarf an Coaching und Supervision?
Der Bedarfist viel gréBer als das mogliche Angebot. Wir kén-
nen leider bei Weitem nicht alle erreichen, denen es helfen
kénnte oder die es nétig hatten, weil wir zu wenig Experten
und Geld haben, um das Konzept weiter zu bewerben, aus-
zubreiten oder uns bundesweit zu vernetzen. Wir kénnten
mehr Leute erreichen mit Vortragen, die Grundproblemati-
ken behandeln. Bestimmte Themen sind immer gleich: zum
Beispiel das Thema Grenzen setzen, Zusammenarbeit mit
dem Hauptamt und Zustandigkeitskonflikte zwischen den
Freiwilligen. Solche Vortrage sollten in jedem Freundeskreis
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.BloB kein PowerPoint! Kommen und erzahlen Sie
einfach, wir moéchten Fragen stellen.”

angeboten werden. Es ist ja eine groBartige Arbeit, die die
Ehrenamtlichen leisten. Aber sie werden da ohne Ausbildung,
Vorbereitung und Unterstltzung einfach reingeworfen und
natdrlich auch schnell Uberfordert, wenn etwa ein traumati-
sierter Gefluchteter verzweifelt Uber Schlafstérungen klagt
und sagt, dass er einfach nicht mehr kann. Auch Freiwillige,
die Sprachkurse geben, beschaftigen sich mit Fragen, die
weit Uber den Sprachunterricht hinausgehen. Da ruft man
auch mal schnell beim BAMF an, um einem Schuler das Ge-
fUhl zu geben: Es tut irgendjemand was.

Mit welchen Problemen kommen Freiwillige und Initiativen
zu ihnen?

Es sind ganz unterschiedliche Probleme. Neben den schon
geschilderten Fallen hatten wir zum Beispiel eine Mutter, die
einen unbegleiteten Minderjahrigen betreute, aber dann an
Grenzen mit inren eigenen Kindern stieB. Eine junge Freiwil-
lige, die im Gewissenskonflikt war, weil man ihr gesagt hat-
te, dass sie ihre Telefonnummer nicht an Geflichtete geben
soll, sie es aber trotzdem tat. In einem Zentrum, das schon
lange Familien berat, gab es
Reibereien, weil Migrantinnen,
die schon Ianger hier sind, Ge-
flichtete anfeindeten, weil sie
das Gefuhl hatten, dass ,die
Neuen plétzlich alles kriegen®.
Die Leitenden des Zentrums
wulnschten sich von STAFF
Beratung und als Impuls einen
Vortrag daruber, wie man die
Arbeit mit Gefllichteten aus
dem Blickwinkel aller Beteilig-
ten - also eben systemisch -
betrachten kann. Sie sagten:
,BloB kein PowerPoint, kommen und erzahlen Sie einfach,
wir mochten Fragen stellen.” Zu der Veranstaltung kamen
Gefllchtete, Migrantinnen, die schon vor vielen Jahren nach
Deutschland gekommen waren, und Deutsche aller Alters-
stufen. Nach dem Impulsvortrag entstand eine rege Diskus-
sion und ein sehr offener Austausch, erganzt mit erlebnis-
padagogischen, teambildenden Aktionen, bei denen auch
die letzten Hurden Uberwunden wurden und Menschen
verschiedenster Herkunft und Kulturen die gestellten Auf-
gaben gemeinsam zu I6sen versuchten. Die Teilnehmerin-
nen spiegelten am Ende, dass sie dabei viel gelernt haben
Uber den gesamten Integrationsprozess. Ihnen sei klar ge-
worden, dass jeder jeden in seiner Rolle ernst nehmen sollte
und dass man nicht auf irgendjemanden zeigt als den Bo-
sen, der nur neidisch und missgunstig ist.

Wir kdnnen leider

bei Weitem nicht alle
erreichen, denen es
helfen kbnnte oder die
es notig hatten, weil
wir zu wenig Experten
und Geld haben.”
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3.8 Wie geht man mit Anfeindungen und Bedrohungen um?

~Man darf Hass und Bedrohungen zundchst nicht emotional an sich rankommen lassen. Strafrelevante Inhalte sollte man
konsequent zur Anzeige bringen, auch wenn sich nur selten ein Erfolg einstellen wird. Offenes Ansprechen ist sinnvoll.
Zentral ist jedoch, dass die Engagierten ungebremst weitermachen. Durch das Vorleben kénnen wir die Uberlegenheit
und das Menschliche in unserem Tun dokumentieren.”

Antwort des Blrgermeisters von Altena, Andreas Hollstein, auf unsere Anfrage, was ein Engagierter tun soll, der sich Anfeindungen oder Bedrohungen
ausgesetzt sieht

3 | Engagement fur GeflUchtete

3.9 Wer gehort alles zum ,erweiterten Enrenamt“?

LVielen ist gar nicht kilar, dass sie eigentlich auch Freiwillige sind. Ich nenne sie die ,Kannst-du-mal-Freiwilligen‘: Kannst
du mal etwas von A nach B fahren, was erledigen, etwas Ubersetzen, organisieren oder einen Kontakt nutzen? Diese Leute
engagieren sich freiwillig und unbezahlt, also sind sie Freiwillige. Das muss man ihnen auch mal sagen: ,Du bist Teil der
Willkommenskultur, vielen Dank"*

Nina, Freiwillige aus Trier

Insbesondere in der Hochphase 2015 kam es vielerorts zu Be-
leidigungen, aber auch zu Bedrohungen von Ehrenamtlichen,
Hauptamtlichen und engagierten Lokalpolitikerinnen. Die sozia-
len Medien spielen bei solchen Angriffen eine zentrale Rolle.
Nicht immer bleibt es bei verbalen Attacken: Im November 2017
wurde der Blrgermeister der Stadt Altena (NRW), Andreas
Hollstein, Opfer eines Anschlags, bei dem er mit einem Messer
attackiert und verletzt wurde. Der Angriff erfolgte offensicht-
lich als Reaktion auf Hollsteins Fllchtlingspolitik. Die Stadtver-
waltung und er hatten sich offensiv flr Gefllchtete engagiert,
der Tater schimpfte kurz vor dem Ubergriff: ,Ich verdurste, und
du holst 200 Fluchtlinge in die Stadt.”

Zwar sind solche Anschlage zum Gliuck die Ausnahme. Dennoch
sollten bedrohte oder sich bedroht fihlende Engagierte mit
diesem Problem, welches oftmals eine nicht zu unterschatzende
psychische Belastung mit sich bringt, nicht alleingelassen

Anonyme Beschimpfung eines Freiwilligen im Internet:

Du bist nicht mit auf
Facebook befreundet

DO, UM 23:02

du schule sau du setz mal dein
hirn ein? uns wiirdens
abschlachten ihn so einem staat
und du voll trottel willst solche
helfen, dich sollte man runter
schicken zu di islamisten und
schauen wie sie dir helfen du
voll trottel verréter vom
christentum..... verpiss dich
driiben fickens dich bist e kein
mann du links linke sau
schwucht|

Vom Computer gesendet
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werden. Zudem ist es von entscheidender Bedeutung, dass
Taterinnen nicht den Eindruck gewinnen, freie Hand zu haben.

In jedem Fall empfiehlt es sich, die Situation mit anderen Eh-
renamtlichen oder Kolleginnen zu besprechen. Denn haufig
kennen auch andere solche Bedrohungen und bereits der Aus-
tausch bildet eine Unterstutzung fur alle Beteiligten. Opfer mas-
siverer Angriffe sollten zudem eine Hilfseinrichtung vor Ort
kontaktieren und sich beraten lassen. Auf einen ahnlichen Vor-
fall in zwei verschiedenen Orten kdnnen namlich ganz unter-
schiedliche Reaktionen ratsam sein, da diese unmittelbar von
der Situation vor Ort abhangig sind: In einem Ort mit aktiver, soli-
darischer Nachbarschaft kann eine offentlich gefuhrte Ausein-
andersetzung moglicherweise den Opferschutz verstarken, wah-
rend das gleiche Vorgehen in einem Ort mit einem hohen Anteil
an gewaltbereiten Rechtspopulisten auBerst riskant sein kann.

Sollte es vor Ort keine Hilfseinrichtung geben oder fuhlt sich
das Opfer dort nicht ausreichend unterstitzt, sollten Betroffe-
ne nicht zégern, die Polizei einzuschalten. Dies gilt natlrlich fur
Hauptamtliche ebenso wie fur Freiwillige, jedoch sollten Erstere
auBerdem in jedem Fall inren Arbeitgeber informieren.

:) HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

o Innere Distanz wahren: den Angriff nicht auf sich person-
lich beziehen. Die Tater zielen auf die Zivilgesellschaft ab
und greifen daflr einzelne Akteure beispielhaft an.

o Uber Bedrohungen und Beschimpfungen reden.

o Bei Angriffen in sozialen Medien: Screenshots machen,
das Profil melden.

o Hilfseinrichtungen kontaktieren, z. B. die Mobile Beratung
gegen Rechtsextremismus.

o Anzeige erstatten (www.online-strafanzeige.de), wenn der
oder die TaterIn nicht bekannt ist, auch gegen unbekannt.

o Sich direkt an die Polizei wenden, wenn man um seine
Sicherheit flrchtet.

o Keinesfalls untatig bleiben, nicht in eine Opferrolle fallen,
die die Taterlnnen bestarken wrde.

Wenn man an Freiwillige denkt, fallen einem in erster Linie die
Menschen ein, die regelmaBig Sprachunterricht geben, sich
als Patinnen oder Vormunde einbringen oder mit Gefliichteten
Freizeitaktivitaten nachgehen. Es gibt aber noch viel mehr
Menschen, die sich im weiteren Sinne fur Geflichtete ein-
bringen. Da ist z. B. der Chef, der seinen neuen eritreischen
Mitarbeiter jeden Tag mit dem Auto zur Arbeit in eine Vorstadt
mitnimmt, weil es dorthin keine gute OPNV-Verbindung gibt,
oder der Unternehmer, der aus Zeitmangel nicht mehr in der
Kleiderkammer steht, aber beim Umzug der Freiwilligeninitiative
in neue Raumlichkeiten selbstverstandlich seinen Gabelstapler
zur Verfugung stellt.

Manche Menschen sind sich gar nicht bewusst, dass sie sich
mit ihrem Beitrag auch ehrenamtlich engagieren. Doch auch
ihr Engagement - sei es einen Praktikumsplatz zur Verflgung
zu stellen, obwohl es mit mehr Aufwand verbunden ist, einen
Raum in der WG an einen Gefllichteten unterhalb des mdglichen
Hochstpreises zu vermieten, Mébel oder Haushaltsgegenstan-
de fUr eine erste Wohnung zu spenden oder sich etwas mehr
Zeit am Arbeitsplatz zu nehmen, um die neue Kollegin aus
Syrien in die Details des Arbeitslebens einzuweisen - ist Aus-
druck der Willkommenskultur und liefert Beispiele des ,erwei-
terten Ehrenamts®, das einen Beitrag auf dem Weg zur Inte-
gration leistet.

UECHTLINGE

ILLKOMMEN. DE
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Was aktuell Engagierte seit 2015 fur Gefllichtete getan haben oder tun

Geflichteten dabei helfen, sich hier
zurechtzufinden

Freizeit mit Geflichteten verbringen

Geflichteten dabei helfen, Deutsch zu lernen

Geflichteten bei Behérdengangen oder dem

Ausflllen von Formularen helfen

Gefluchteten helfen, Kontakte zu kntpfen, z.B. in-
dem ich sie zum Training im Sportverein mitnehme

Gefluchtete mit Sachspenden unterstitzen,
z.B. mit Kleidern, Mébeln

Gefluchtete bei der Wohnungssuche oder bei
Arztbesuchen helfen

Kinder von Geflichteten oder geflichtete Jugend-
liche beim Lernen/den Hausaufgaben unterstitzen

Sammelaktionen fur Geflichtete organisieren,
z.B. Spielsachen, Kleider, Mdbel

Geld spenden

Koordination bzw. Organisation von

Gefluchtetenhilfe

Eine Patenschaft fur Geflichtete Ubernehmen

Mit seiner Unterschrift eine Unterschriftenaktion

unterstitzen

Auf der StraBe Spenden oder Unterschriften
sammeln

FUr eine Zeit lang eine/n Geflliichtete/n bei sich
aufnehmen

Einen Leserbrief an eine Zeitung oder eine E-Mail an
eine Behorde oder eine/n Politiker/in schreiben

Das mache ich Das habe ich mal
derzeit gemacht
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, freiwillig Engagierte in der Fllichtlingshilfe
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 7262 (2017)

3.10 Die Hilfe nach dem Hype:
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sinkende und vermeintlich sinkende Hilfsbereitschaft

,Die Helferkultur hat sich verdndert, ist aber nicht am Ende! Die Aufgaben haben sich nur gewandelt. Jetzt geht es nicht
mehr darum, Kuscheltiere an Bahnhdfen zu verteilen, sondern beim Alltédglichen zu helfen und zu unterstitzen, Teil unserer
Gesellschaft zu werden. Wir sind noch da, nur nicht mehr so sichtbar.”

Christian, Freiwilliger aus KéIn

Eine haufig gestellte und genauso oft diskutierte Frage ist,
ob die Hilfsbereitschaft und das freiwillige Engagement seit
dem ,Flichtlingsherbst” 2015 signifikant nachgelassen haben.
Fragt man Freiwillige danach, so bekommt man fast immer die
Antwort: Nein. Wieso also haben so viele Menschen, aber auch
Medien und Politik, den Eindruck, dass das freiwillige Engage-
ment nachgelassen hat? Weil es zwar weiterhin existiert, aber
nicht mehr so sichtbar ist wie in den Anfangszeiten.

In der Hochphase 2015 entstanden die eindrucksvollen Bilder
des Engagements, bei dem viele Menschen gleichzeitig aktiv
waren. Menschenmassen an den Bahnhofen, Trauben von
Hilfskraften in und vor NotunterkUnften: Diese Bilder haben sich
eingepragt. Diese Form der Massenhilfe ist heute so nicht mehr
existent, denn die Hilfeleistungen finden inzwischen innerhalb
von UnterkUnften oder auch im Rahmen des Alltagslebens
statt und sind entsprechend in der Offentlichkeit kaum mehr
sichtbar. Es hat lange gedauert, aber mitt-
lerweile sind Strukturen etabliert worden,
die aktuelle Katastrophensituationen wie
im Herbst 2015 hoffentlich langfristig ver-
meiden werden.

Gleichzeitig ist jedoch festzustellen, dass
ein betrachtlicher Teil der Helferlnnen von
damals heute durchaus noch aktiv ist, aber
eben nicht mehr in der Katastrophenhilfe.
Heute konzentriert sich die Unterstltzung
auf Patenschaften, Deutschunterricht,
Hilfe bei der Wohnungssuche, Asylrechts-
beratung oder menschenrechtspolitisches
Lobbying. In Gesprachen mit Initiativen wird
deutlich, dass der gréBte Anteil jener, die
2015 Hilfe geleistet haben, auch heute
noch aktiv ist, wenn auch zeitlich oftmals
deutlich reduziert.

Viele Freiwillige wollten jedoch gerade in der Katastrophe hel-
fen, haben sich daflr in Beruf oder Familienleben freie Zeiten
geschaffen und sind nach der Beruhigung der Verhaltnisse
wieder in ihr geregeltes Leben zurlckgekehrt. Auch diese Men-
schen wurden aber meist in ihrer Hilfsbereitschaft gegentber
Gefluchteten nachhaltig positiv beeinflusst und blieben daher
sensibel und offen fUr deren Bedurfnisse.

In der Tat sind jedoch an den Stellen einbrechende Strukturen
zU beobachten, wo sich enge soziale Bindungen zwischen Ge-
fluchteten und Freiwilligen nicht etablieren konnten. Dies gilt
beispielsweise fUr bestimmte groBe Erstaufnahmeeinrichtun-
gen oder auch fur die Ankunftsplatze im Stden Deutschlands,
wo die Katastrophenhilfe mit dem SchlieBen jener Einrichtungen
nicht mehr benotigt wurde. Auch hier lasst sich aber erkennen,
dass viele Freiwillige durch ihre Erfahrungen auf den Geschmack
gekommen sind und gerne weiterhin tatig sein mochten. Hier ist
es besonders wichtig, die Hilfe von Enrenamtsagenturen oder
Initiativen fUr die Vermittlung von Ehrenamtern aktiv anzubieten.
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4| Haupt- und Ehrenamt: Ziele und Vor-
aussetzungen fur eine funktionierende
Zusammenarbeit

Die einen arbeiten ,Hand in Hand“, andere begegnen sich sammenarbeit ist haufig eine passende Vereinbarung, auf
Lauf Augenhéhe“ und manche ,kénnen sich nicht riechen*: die sich alle Beteiligten auch langerfristig berufen kénnen.
Das Verhaltnis zwischen Haupt- und Ehrenamt nimmt viele Anerkennung, sinnvolle Abgrenzung und verlassliche Struk-
Gestalten an. Ausgangspunkt fur eine konstruktive Zu- turen stehen dabei im Mittelpunkt.

4.1 Welche Anerkennung und Unterstitzung
brauchen Freiwillige?

Heidemarie Hansen, Leiterin der Freiwilligenagentur in Berlin-Charlottenburg

Gerade weil die Arbeit von Freiwilligen ohne Bezahlung erfolgt, + Schulung von Hauptamtlichen im Umgang mit Ehren-

ist eine Wertschatzung ihrer Arbeit besonders wichtig. Preise amtlichen

oder Anerkennung in Form eines Dankes durch Politik, Trager + Wahrnehmung der Freiwilligen als hilfreiche Mittler,

oder Behorden sind dabei fUr die wenigsten Freiwilligen von nicht als Storfaktor

persénlicher Bedeutung; sie wissen aber, dass diese durchaus « Vertrauensvoller Informationsaustausch mit Kommunen

eine wichtige Rolle fur ihre Arbeit spielen kdnnen, wenn sie und Betreibern

offentlichkeitswirksam formuliert werden. + Anerkennung der ehrenamtlichen GeflUchtetenarbeit

von Studentinnen als Studienleistung3?

Eine Wertschatzung freiwilliger Arbeit kann sich neben - Offentlichkeitswirksame Berichte Uber die Arbeit von

Preisen und Dankesworten jedoch auch in vielen anderen Initiativen oder einzelnen Freiwilligen

Formen der Anerkennung und Unterstitzung ausdricken: « Anerkennung der Expertise von Ehrenamtlichen durch

Behodrdenmitarbeiter

- Qualifizierungsangebote, z.B. im Asyl- oder Leistungsrecht « Erwahnung in Newslettern von Initiativen, Behorden
oder fUr das Unterrichten von Deutsch als Fremdsprache oder Unternehmen

- Coaching- und Supervisionsangebote fur Freiwillige und - Vertragliche Verpflichtung von Unterkunftsbetreibern,
Initiativen mit Ehrenamtlichen zusammenzuarbeiten
Fachliche Beratung fur Freiwillige + Entlohnung der Initiatorinnen/Organisatorinnen von
Bereitstellung von Kurs- und Informationsmaterialien Veranstaltungen oder befristeten Integrationsprojekten
Unbrokratische Ubernahme von Material- und Fahrt- (nicht voraussetzen, dass Koordinationsarbeit immer
kosten (viele Ehrenamtliche zahlen bendtigte Materialien ehrenamtlich geleistet wird)
oder Fahrtkosten aus eigener Tasche) + Bereitstellung von Raumen fUr Aktivitaten

- Offentliche Solidarisierung mit der Arbeit der Enrenamt-
lichen durch Politikerinnen
Beteiligung an Runden Tischen und Netzwerktreffen unter
Einraumung von echtem Mitspracherecht

- Vernetzungsplattformen

- Verbindliche Leitlinien zur Abgrenzung der Arbeit von
Haupt- und Ehrenamt
Leitfaden mit praktischen Informationen fUr Enrenamtliche
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1. Behdérden und Trager

,Von Behérden und Betreibern hast du ja selten erfahren,
wenn gerade wieder kritische Sachen vorgefallen sind. Das
haben wir immer nur von den Menschen, die da drinnen ge-
wohnt haben, selber erfahren. Das war wichtig. Das brauch-
ten wir ja auch fdr unsere Arbeit.“

Ines Kummer, Stadtrétin und Freiwillige aus Freital

Eine Anerkennung in Form von Akzeptanz vermissen viele Frei-
willige, gerade vonseiten der Trager und Behdrden. Freiwillige
sehen es zumeist als ihre Aufgabe, zum einen auf Probleme
und Missstande hinzuweisen, zum anderen vor allem gegen-
Uber Behorden daflr zu sorgen, dass die von ihnen betreuten
Geflichteten das ihnen zustehende Recht bekommen. Damit
machen sie sich haufig unbeliebt und werden in der Folge eher
als Storfaktor denn als Hilfe betrachtet und behandelt. Auf
kommunaler Ebene findet sich oftmals eine gewisse Anerken-
nung fur das freiwillige Engagement, was den Freiwilligen die
Mdoglichkeit verschafft, als kompetente Partnerinnen mit der
Verwaltung zu verhandeln. Auf den nachsthdheren Ebenen
(Landkreis- und Bundesbehotrden) wird es als schwieriger be-
schrieben, diese Augenhdhe zu halten. Katarina Niewiedzial,
Integrationsbeauftragte von Berlin-Pankow, verweist darauf,
dass beide Seiten ein besseres Verstandnis voneinander brau-
chen: ,Wir als Staat und Behdérde verstehen, dass diese Leute -
nennen wir sie Freiwillige, Ehrenamtliche oder auch einfach nur
Zivilgesellschaft - ein Fundament sind, ohne das vieles nicht
funktioniert. Dafur muss die andere Seite verstehen, dass wir
als Behérdenmitarbeiterinnen manchmal nicht so agieren
kénnen, wie wir es persodnlich vielleicht tun wirden. Wenn aber
Behorde und Ehrenamt dieses Verstandnis flreinander ent-
wickeln, kdnnen sie fantastische Partner sein.”

2. Politik

,ES hat einen riesigen Einfluss auf die gesamte Stimmung
in einem Ort oder rund um eine Unterkunft, wie die Blrger-
meister oder andere kommunal Verantwortliche sich vor
Ort verhalten, wie sie sich positionieren oder GuBern. Be-
sonnenes Verhalten und eine klare menschenrechtsorien-
tierte Haltung von Blrgermeistern vermindern das Risiko
von Eskalation. Dazu gehdrt, dass das Grundrecht auf
Asyl nicht verhandelbar und dass die Unterbringung von
Fllchtlingen eine notwendige Selbstverstdndlichkeit ist.”

Bianca Klose, Mobile Beratung gegen Rechtsextremismus Berlin (MBR)

DialogBereiter

Interview mit Alexander Anetsberger (parteilos), Blrger-
meister von Beilngries, einer Stadt mit 9.500 Einwohnern in
Oberbayern.

Wann ist klar gewesen, dass Beilngries Gefllichtete
wilrde aufnehmen mussen?

Die erste Gruppe kam im November 2014. Eine GroBfamilie
vom Balkan. Wir haben damals schon erwartet, dass das
Thema ein gréBeres werden wird, das zeichnete sich ja lan-
ge ab. Aber was genau da auf uns zukommt, wusste nie-
mand. In der Hochphase hatten wir Uber 300 Fllchtlinge,
mehr als 3 Prozent der Einwohner.

Wie haben Sie die Unterbringung organisiert?

Wir haben von Anfang an dezentral untergebracht, entspre-
chend der Zuweisungen durch unseren Landkreis. Denn da
gibt es Nachbarn, die Leute lernen schneller Deutsch. In den
GroBunterkUnften gibt es ja keinen Austausch. Dezentral
heiBt dann auch Unterbringung in den 20 Dérfern, die seit
der Gemeindegebietsreform als Ortsteile zu Beilngries ge-
hoéren. Bevor da jemand hingekommen ist, habe ich immer
den Ortssprecher informiert und ihn gebeten, in der Bevol-
kerung nach potenziellem ehrenamtlichem Engagement zu
schauen. Das haben wir in jedem Ort gefunden und dort
haben Helfer dann regelmaBig vorbeigeschaut, um Noéte zu
erkennen, Fragen zu beantworten und beim Einleben be-
hilflich zu sein.

Das heiBt, aus dem Nichts ist plétzlich Ehrenamt
entstanden?

Ja und nein. Man muss die Leute schon auch ansprechen
und bitten, sich einzubringen. Die allermeisten machen
dann mit. Gleichzeitig hatten wir aber schon sehr lange eine
gute Nachbarschaftshilfe, die eigentlich der lokalen Bevol-
kerung hilft, also Beilngrieserinnen und Beilngriesern, die
Hilfe brauchen beim Haushalt, beim Einkaufen, bei der Gar-

Vor allem Freiwillige auBerhalb des groBstadtischen Raums
berichten, dass die Akzeptanz und Anerkennung ihrer Arbeit
innerhalb der nicht aktiven Zivilbevolkerung maBgeblich davon
beeinflusst wurde, ob sich BUrgermeister oder andere Kommu-
nalverantwortliche klar positionierten und inre Anerkennung
fur die Freiwilligen zum Ausdruck brachten.

Bei verschiedenen Gesprachen in Bayern, Niedersachsen und
Sachsen wurde deutlich, dass eine mangelnde Unterstidtzung

INTERVIEW

,ES geht nicht darum, ob man dafur oder dagegen ist.
Wenn die Leute da sind, sind sie eben da.”

tenarbeit, die zum Arzt gefahren werden mussen und so weiter.
Diese Nachbarschaftshilfe hat dann nicht nur ihre Tatigkeiten
auf die FlUchtlinge ausgeweitet, sondern auch den Helferkreis
Asyl (HKA) gegriindet, der sich mit einer eigenen Leitung auf die
Anforderungen spezialisiert hat.

Das klingt nach einer Uberschwanglichen Willkommenskultur.
Gab es nie Ablehnung?

Wir Beilngrieser sind pragmatisch. Es hat doch nichts damit zu
tun, ob man die FlUchtlings- oder Asylpolitik der Bundes- oder
Landesregierung gut oder schlecht findet. Die Leute sind nun
mal da, dann kann man sich der Realitat ja nicht verweigern.
Wir als Kommune mussen die Aufgabe |6sen. Losen wir sie
nicht und ignorieren die Herausforderungen, dann haben wir
am Ende auch die Probleme. Also habe ich gesagt: ,Wir missen
was machen, ich mache mit, wenn ihr auch alle mitmacht und
das funktioniert, dann haben wir die wenigsten Probleme zu
erwarten und davon profitieren wir alle®. Der absolute GroBteil
der Bevolkerung ist dem gefolgt, vor allem hatte ich die Ricken-
deckung des Stadtrats*. NatUrlich hat es Leute gegeben, die
im Hintergrund gesagt haben: ,Was gehen uns die Leute Uber-
haupt an, Uberlasst sie sich selbst, je weniger sie sich hier will-
kommen fUhlen, umso schneller sind sie auch wieder weg.“ Aber
das war eine absolute Minderheit, die vielleicht an den Stamm-
tischen gepdbelt hat, aber auch schnell gemerkt hat, dass die
Mehrheit entweder positiv oder pragmatisch eingestellt ist.
Wenn Helfer fur ihr Engagement kritisiert wurden, haben wir,
das heiBt Mitglieder des Stadtrats oder ich, diese Leute an-
gesprochen und klargemacht, dass man die Helfer, wenn man
sich schon nicht selbst einbringt, in Ruhe lassen und nicht da-
fur kritisieren soll, dass sie Dienst fUr die Allgemeinheit tun.

Mit einer offensiven Herangehensweise und einer klaren Haltung
gelingt es, dass diese Leute nicht die Meinungshoheit gewin-
nen. Und mancher Skeptiker lasst sich auch Uberzeugen, wenn
er sieht, dass sich die Vorurteile nicht bestatigen, die Welt weder

oder gar Ablehnung durch die politisch Verantwortlichen zu
einer Zunahme von verbalen oder physischen Angriffen fUhrte.
Ein positives und appellierendes Ansprechen der Bevolkerung
zum Thema Ehrenamt konnte hingegen dazu flhren, dass sich
auch bisher nicht aktive Personen angesprochen fuhlten. Ins-
besondere BUrgermeisterinnen und andere Kommunalverant-
wortliche nehmen also mit ihrer 6ffentlich vertretenen Haltung
maBgeblich darauf Einfluss, wie sich das Engagement und die
Haltung gegenuber Gefluchteten entwickeln. Zwei von vielen
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untergeht, weil da fremde Leute im Nachbarhaus wohnen,
noch jeder arabisch aussehende Mensch ein Fundamenta-
list ist. Man muss halt miteinander reden.

Haben Sie selbst auch Kon-
takt zu Geflichteten?
Sicher. Die ersten Familien
habe ich alle noch persén-
lich begruBt. Als BUrgermeis-
ter habe ich die Hilfe ange-

~Mancher Skeptiker
lasst sich auch
Uberzeugen, wenn er

schoben, meine Verwaltung
zur Verflgung gestellt und
versucht, den Aufbau eines
Helfernetzwerks zu unter-
stitzen. AuBerdem haben
wir Rdume zur Verflgung ge-
stellt, weil eine Helfergruppe
einen Ort braucht, um sich
zU organisieren. Als der erste
Sprachkurs zu Ende ging, ha-
ben wir im Innenhof des Rat-
hauses feierlich die Zeugnis-
se Uberreicht.

sieht, dass sich die
Vorurteile nicht besta-
tigen, die Welt weder
untergeht, weil da
fremde Leute im Nach-
barhaus wohnen, noch
jeder arabisch aus-
sehende Mensch ein
Fundamentalist ist.”

Aber ich habe auch privat Kontakt und kicke als Mitglied
des FuBballvereins mit Fluchtlingen. Da muss man doch
einfach mal ganz pragmatisch denken: Wir brauchen auch
Nachwuchsspieler, und wenn da ein guter Spieler unter den
FlUchtlingen ist, der bei uns schon wohnt, dann soll der bitte
auch bei uns und nicht bei der anderen Mannschaft spielen.

* Der Stadtrat setzt sich aus 20 Mitgliedern zusammen.

positiven Beispielen bilden hier der BUrgermeister der Stadt
Beilngries, Alexander Anetsberger, und der BUrgermeister der
Samtgemeinde Gartow, Christian Jarnecke, die klar Stellung
bezogen und aktiv zum Mithelfen aufgerufen haben.

DialogBereiter
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INTERVIEW

»,Jnd dann heiBt es plétzlich: Auch eine
Willkommenskultur hat irgendwo ihre Grenzen.”

Interview mit Ines Kummer, im Jahr 2015 fir BUNDNIS 90/

DIE GRUNEN Mitglied des Stadtrats im sachsischen Freital
und bis heute freiwillig aktiv in der Gefllichtetenhilfe.

Wie haben Sie als Freiwillige die Entwicklungen

im Ort wahrgenommen?

Das war schon ein Schock, als da Hunderte durch die StraBen
marschiert sind. Angemeldet wurden Demos zwar vor der
Einrichtung, aber die Polizei reichte nicht, um das Gebaude
an sich zu schitzen. Als Bundnis fir Weltoffenheit und Tole-

unterkinften und ein Konzept zur dezentralen Unterbrin-
gung - eines der ersten in Sachsen. Im Kreistag wurde die-
ses dann beschlossen. Alle Gemeinden und viele Burger-
meister sind im Kreistag vertreten. Von denen dachte nur
bis 2015 ein GroBteil: ,Der Kelch zieht an mir vortber®, und sie
haben die Zeit verstreichen lassen, ohne konkrete Vorberei-
tungsmaBnahmen zu treffen. Ich denke, die Gemeinde trifft
eine Verantwortung, die Dinge nicht auf die Auslanderbe-
horde, die Kirche oder Willkommensblndnisse abzuwalzen
und friher auf die Anwohnerinnen zuzugehen.

Ein extremeres Beispiel von Eskalation im Zuge mangelnder
Unterstltzung und sogar Ablehnung durch politisch Verant-

wortliche stellen die Entwicklungen in Freital von Anfang 2015
bis Sommer 2016 dar (siehe Chronologie in Kapitel 2.3): Politiker,

BlUrgermeister und Kommunalverantwortliche duckten sich

dort bei Problemen und Ubergriffen weg und ignorierten haufig

klare Anzeichen geflichtetenfeindlicher und rechtsextremis-
tischer Tendenzen. In der Folge gab es wiederholt Ubergriffe
auf Geflichtete und deren Helferinnen. Nach Aussage von
Freiwilligen zogen sich daraufhin immer mehr Freiwillige aus
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ranz mussten wir uns dann unmittelbar dazwischenstellen

und zeigen, dass es so nicht geht. Es wurde auch behaup- Wodurch hat sich die Gefluchtetenhilfe denn trotzdem

tet, die demonstrierenden Gegnerinnen der Gefllchteten- entwickelt?

unterkunft seien keine Ortsansassigen gewesen. Aber die Wir haben 2014 aus der Arbeitsgruppe heraus in Pirna einen

Aufarbeitung hat ja gezeigt, dass man damit einen Teil der Verein gegrindet und es wurde eine Immobilie zur Verfu-

Verantwortuna nur von sich weist. gung gestellt. Daraus haben wir ein Begegnungszentrum

gemacht. Das ist inzwischen in Pirna sehr gut etabliert. In

""""""""""""""""""""""""" An Engagement fur Gefllchte- Freital haben viele Gefluchtete die Stadt aber wieder ver-
te ist erst kurz vorher einiges lassen. Dort leben heute nur noch ein bisschen mehr als 100
auf den Weg gekommen, bei Gefllchtete bei 40.000 Einwohnerlnnen. Da wird eher auf
den meisten einfach, weil sie der privaten Ebene unterstltzt, wo Freundschaften ent-
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Furcht zurlick. Geférdert wird die Ablehnung von Gefllichteten T B B o g s
und den sich fUr sie einsetzenden Engagierten durch politische
Aussagen wie ,der Islam gehért nicht zu Deutschland” oder

Ldeutsche Leitkultur vor Multikulti“ - und der damit einherge- ey . S e
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Die Politik muss sich also dringend ihrer Verantwortung stellen.
Politiker, die eine Eskalation zulassen, gefahrden nicht nur Ge-

flichtete, sondern den gesamten Frieden in ihren Orten. Haben
Rechtsradikale erst einmal das Gefuhl eines Freibriefs fur inre
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wenn man sich furs den Menschen helfen wollten.  standen sind. MaBgeblich fur die Strukturen im Landkreis Aktionen, werden die Gefahren weiter zunehmen. -
eigene Engagement Leider hat sich das Willkom- Sachsische Schweiz-Osterzgebirge war aber die Arbeits-
sogar noch rechtfer- mensbundnis offentlich sehr  gruppe Asyl, jetzt eben als Verein aktiv - und dass der Land-
tigen muss!® selten politisch positioniert. kreis sie auch als gleichwertigen Partner anerkannt hat. Es

Ein Dankeschén an dieser Stelle

Deshalb haben einige Freitaler- gab Dialogveranstaltungen in fast allen Gemeinden und i N -
méchte ich nochmals an die Viel-

Innen, so auch ich, die Orga-
nisation fur Weltoffenheit und
Toleranz gegrindet. Vom Oberblrgermeister hieR es dann
plotzlich: ,Auch eine Willkommenskultur hat irgendwo ihre
Grenzen.“Im Stadtrat waren viele der Meinung, dass Helfer-
Innen - vor allem die Menschen, die sich klar gegen Hetze
und Auslanderfeindlichkeit positioniert haben - durch ihren
Einsatz fur die Probleme mitverantwortlich seien und dem
Image der Stadt schaden. Und aus der Bevdélkerung gab es
neben Zuspruch eben auch viel Anfeindung und Drohun-
gen, auf die nicht entschieden reagiert wurde. Da fUhlt man
sich schon alleingelassen, wenn man sich furs eigene En-
gagement sogar noch rechtfertigen muss! Wir brauchten
dann jemand Neutrales aus der Kommune, durch dessen
Einwirken zumindest nicht mehr jeden Freitag demonstriert
wurde - schlieBlich leben dort ja auch Anwohnerinnen, die
vor allem ihre Ruhe haben mdchten.

Gab es gar keine Vorbereitung auf die neue Situation?

Eine Arbeitsgruppe im Landkreis hatte sich schon mehrere
Jahre lang fUr GeflUchtete eingesetzt. Da ging es vor allem
um verbesserte Lebensumstande in abgeschiedenen GroB-
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Schulungen fur Helferlnnen und Patinnen zur Klarung von
Grenzen zwischen Haupt- und Ehrenamt. Aus diesen Schu-
lungen heraus haben sich dann BUndnisse gebildet.

Was kénnen Politikerlnnen tun, um die Zivilgesellschaft
zu starken?

Vor allem mussen sie die Bevolkerung miteinbeziehen. Wenn
die Verantwortungstrager bei Versammlungen sagen: ,Wir
kénnen nix daflr - das ist Uber uns gekommen wie eine Na-
turkatastrophe® und Arbeitsgruppen als ,Kaffeekranzchen*
bezeichnen, dann tragt das eben zu einem gespannten
Klima bei. Die Unbelehrbaren kriegst du mit Dialogen auch
nicht eingesammelt. Aber von denen, die da zu Anfang nur
mitgelaufen sind, hatte man bestimmt ein paar abgeholt.

In Pirna gibt es einen OberbUrgermeister, der es klar als ,ge-
samtgesellschaftliche Aufgabe* formuliert hat, obwohl ihm
auch das Gartentor zugeschweiBt wurde. Der hat Férdergel-
der gesammelt. Und es existieren Vereine im Ort, die Flucht-
lingssozialberatung integriert haben, es gibt ein Kultur- und
Bildungszentrum, ein Begegnungscafé. Der hat's begriffen,
dass es nur zutraglich fur den Frieden in der Stadt ist.

Und was kann die Zivilgesellschaft noch bewirken?

Sie kann sich dem Alltagsrassismus widmen, mit dem sich
viele abfinden. Zum Beispiel neben dem Sportplatz. Hier gab
es Vorfalle mit Fans bei FuBballspielen. Sobald wir die Prob-
leme offentlich gemacht haben, musste sich der Vorstand
positionieren und es gab sogar Verséhnungsgesten. Heute
kénnen Schiedsrichter dazu Schulungen absolvieren, durch
die sie Punkte fur den Erhalt ihrer Lizenz bekommen.

lhr Fazit: Ist es ratsam, Gefllichtete unter Umstanden,
wie sie damals herrschten, unterzubringen?

Ja, denn Ablehnung nur zu meiden, 16st die Probleme nicht.
Menschen durch persénliche Kontakte zusammenzubringen
- ganz alltaglich - das ist auch hier passiert. Damit entwi-
ckelt sich Zivilgesellschaft ja erst. Das kann auch hier alles
funktionieren, wenn man beizeiten die Menschen mitnimmt,
klar Stellung bezieht und die nétigen Strukturen bereitstellt.

zahl der Ehrenamtlichen richten,
ohne deren Unterstiitzung hier var
Ort gine Betreuung und Integra-
tion der Asylbewerber gar nicht
mbglich wére.

Christian Jdrnecke, Blurgermeister der
Samtgemeinde Gartow (Niedersachsen),
appelliert an die Bdrgerinnen und Blrger,
sich zu engagieren.

In: Der Samtgemeindebote — Mitteilungsblatt

der Samtgemeinde Gartow, Ausgabe Nr. 4,
30. Oktober 2015, S.1.

DialogBereiter
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4.2 Wie gelingt die Abgrenzung zwischen
Haupt- und Ehrenamt?

Mitunter kritische Blicke von Haupt- auf Ehrenamt und umgekehrt:

2Weil es mal hieB, Menschen bleiben hier nur ein paar Wochen, ist fur uns als Betreiber einer Notunterkunft die Integration ja
,Das Hauptamt ist fUr ,das Wichtige‘ verantwortlich.
Wir fUr die Integration.”

nun mal ein Nebenaspekt, der beim Ehrenamt quasi der Hauptaspekt ist. Aber wenn man so lange in einer Unterkunft leben
muss, wie viele Menschen hier, dann wird dieser zweite Aspekt natlrlich mindestens genauso wichtig. Wenn man mal ein
paar Monate irgendwo lebt und man wird nicht integriert — das kann man schon verschmerzen. Aber zwei Jahre? Das ist eine

50

Zumutung. Dass es bei uns trotzdem verhdltnismdaBig gut funktioniert hat, schreibe ich ganz deutlich dem Ehrenamt zu.”

Heimleiter, Berlin, anonym

Im Sommer und Herbst 2015 gab es vielerorts in den Unter-
kinften keine deutliche Abgrenzung zwischen den Arbeits-
bereichen von Haupt- und Ehrenamt. In der Notsituation sind
Freiwillige Uberall dort eingesprungen, wo etwas getan werden
musste - ohne zuerst nachzufragen, wer dafur ,zustandig sei.
Da diese Notsituation jetzt nicht mehr herrscht und viele neue
Hauptamtliche eingestellt worden sind, missen nun die Rollen
eindeutig, wenn auch mit einer gewissen Flexibilitat, verteilt
werden. Viele Trager haben mittlerweile klare vertragliche
Vorgaben dazu, welche Arbeitsbereiche von Hauptamtlichen
ausgeflllt werden miUssen und nicht an Freiwillige delegiert
werden durfen. So sind z.B. die Essensausgabe, ein bestimm-
tes MaR an Sozialbetreuung und die Asylberatung eindeutig
hauptamtliche Aufgaben.

Das Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend
hat den umfangreichen Leitfaden ,Kooperation von Haupt- und
Ehrenamtlichen als Gestaltungsaufgabe“33 herausgegeben. Ziel
der informativen Broschure ist es, ,Modelle vorzustellen und
konkrete Verfahrensweisen vorzuschlagen, wie Kooperationen
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zwischen Haupt- und Enrenamtlichen neu gestaltet oder be-
stehende Kooperationen optimiert werden kénnen.” Der Leitfa-
den bezieht sich zwar auf die Engagementfelder Pflege, Sport
und Kultur, da hier aber viele grundsatzliche Gemeinsamkeiten
mit den Aufgaben der GeflUchtetenhilfe bestehen, lassen sich
viele der Informationen Ubertragen.

Zur Abgrenzung von haupt- und ehrenamtlicher Tatigkeit kommt
der Leitfaden zu dem Ergebnis: ,Der ,Konigsweg' der Kooperation
von Haupt- und Ehrenamtlichen liegt in der direkten persén-
lichen Zusammenarbeit, in der die spezifischen Ressourcen
beider Seiten optimal zusammenwirken kénnen [...J.“

Er schlagt die folgenden drei Kriterien flr eine deutlichere
Abgrenzung vor:

1. Tatigkeitsbezogene Abgrenzung: Es wird genau festgelegt,
welche Aufgaben vom Hauptamt erflllt werden miUssen
und welche vom Ehrenamt tbernommen werden kénnen.

2. Zeitliche Abgrenzung: Haupt- und Ehrenamtliche sind zu
unterschiedlichen Zeiten tatig, um beispielsweise zusatz-
liche Zeitfenster fUr Angebote zu er6ffnen.

3. Raumliche Abgrenzung: Haupt- und Ehrenamtliche sind an
unterschiedlichen Orten tatig, z.B., wenn ehrenamtliche Auf-
gaben in Raumen auBerhalb einer Unterkunft erfullt werden.

Der Leitfaden geht detailliert und mit vielen Praxisbeispielen
auf die verschiedenen Abgrenzungsmaoglichkeiten ein. Seine
LektUre ist fUr die Ausleuchtung dieses Aspekts sehr empfeh-
lenswert.

Viele Enrenamtler suchen hier den Sinn des
Lebens, weil sie es drauBen nicht geschafft haben.”

.Manche Ehrenamtliche behandeln Geflichtete wie
kleine Kinder und Uberversorgen sie. Sie merken
dabei nicht, dass sie diese Menschen in inrer
Entwicklung eher hemmen als foérdern.”

,Die Ehrenamtlichen glauben, sich nicht an Re-
geln halten zu mUssen, und bringen alles durchein-
ander.”

,Die Ehrenamtlichen glauben, sie kbnnen machen,
was sie wollen, und mussen keine Regeln einhalten,
weil sie ja die Guten sind.”

,ES gibt ja die bekannten Stereotype: Ehrenamtliche
sind besserwisserisch und wollen dem Hauptamt
standig erklaren, wie es seine Arbeit zu machen hat.
Und das Ehrenamt wirft direkt oder indirekt dem
Hauptamt vor, dass es die gleiche Arbeit fur Geld
macht. Aber das sind naturlich beides Argumente,
die vollig ins Leere zielen. Damit erreicht man nichts.
Man kann héchstens seinen personlichen Frust aus-
dricken, aber das wird der Situation nicht gerecht.”

,Die Frage darf nicht sein, wer wen koordiniert,
sondern, wer was koordiniert.”

LDer liebste Satz des Hauptamts ist: ,Dafr bin ich
nicht zustandig.’ Wir sind fur gar nichts zustandig
und machen es trotzdem.*

,Das Hauptamt ist verantwortlich, woflr es
bezahlt wird, das Ehrenamt fur alles andere.”

,Die Mitarbeiter sind nicht hier, weil sie helfen
wollen, sondern, weil sie einen Job brauchen.
Wir hingegen sind hier neben unserem Job.*

LWir sind fUr all das zustandig, was das Hauptamt
nicht auf die Reihe kriegt.”

,Das Hauptamt will Ruhe. Die Freiwilligen wollen
Action.”

DialogBereiter
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4.3 Herausforderungen in der Zusammenarbeit
von Haupt- und Ehrenamt

,61% der Aktiven wiinschen sich eine schnellere und un-
kompliziertere Zusammenarbeit zwischen Amtern und
Fllichtlingshelfern.”

Teilnehmen kénnen so haufig nur jene, die entweder keinem
festen Beruf nachgehen oder das Helfen schon langst zu ihrem
Beruf gemacht haben und damit zweifelsohne eine wichtige
Aufgabe erflllen, aber eben keine ehrenamtlichen Freiwilligen

Aus: ,Engagement in der Fllchtlingshilfe*, BMFSFJ 2017 mehr sind.

Vor allem neu gegrindete Initiativen und WillkommensbUlnd-
Angesichts des ehrenamtlichen Engagements in den Jahren nisse kbnnen hier eine entscheidende Rolle einnehmen, weil
2015 und 2016 wurde deutlich, dass der sprichwortliche ,Dienst sie sich als ,freie Akteure® leichter kritisch auBern kdnnen als
nach Vorschrift* im Hauptamt nicht ausreicht, um die umfang- Behoérdenmitarbeiterinnen oder Trager, die in einem Abhangig-
reiche Aufgabe der Unterbringung und Versorgung Gefllchte- keitsverhaltnis zur Kommune stehen. Felix Schonfeld, Grinder
ter zu bewaltigen. von Afeefa in Dresden, sagt, es brauche ,natlrlich auch ein
bisschen Mut, mal 6ffentlich Kritik zu auBern. Die gestandenen
Trager trauen sich das vielleicht nicht immer. Wir freien Akteure
haben dabei ja eher weniger zu verlieren.”

Die Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit Behérden
bestehen auch heute weiter und gehen nicht nur auf die beson-
dere Notsituation im Jahr 2015 zurlck. Eine funktionierende
Zusammenarbeit muss von strukturellen Anpassungen be-
gleitet werden. Behdrdenintern bedeutet das, Prozesse zu
vereinfachen, die Erreichbarkeit von Sachbearbeiterlnnen und
Ansprechpartnerinnen auszubauen, das eigene Personal zur
Zusammenarbeit mit Freiwilligen und Initiativen aufzufordern
und, wo nétig, Stellen zu schaffen.

Kommunikation und gegenseitiges Verstandnis

Sind Ansprechpartnerinnen im Hauptamt nicht klar benannt,
nur schwer erreichbar oder reagieren nur mit langer Verzdge-
rung auf Anfragen, erzeugt dies groBe Frustration und blockiert
Entwicklungen. Auch an der Klarung der Zustandigkeit, also der
Frage, ob die jeweilige Behotrde oder eine bestimmte Person
Uberhaupt entscheidungsbefugt, auskunftsfahig oder -be-
rechtigt ist, entziinden sich viele Konflikte. FUr Freiwillige und
Gefluchtete sind die entsprechenden Prozesse besonders ner-
venaufreibend, weil nicht nur das eigene Anliegen verzdgert
bearbeitet wird, sondern oft auch unnétige Wege und somit
Kosten entstehen. ,Wir haben mit der Zeit gelernt, dem Haupt-
amt auf den FlBen zu stehen und Informationen einzufordern®,
sagt eine Freiwillige aus einer Notunterkunft in Berlin.

Es bedeutet aber auch, Blrgerinnen zu informieren, die Ver-
netzung zu erméglichen und Engagement gezielt zu férdern.
Im Mittelpunkt der Forderungen stehen dabei:

Echte Beteiligungsmoglichkeiten auf kommunaler Ebene
Fest verankerte Beteiligungsprozesse

Leicht verflUgbare Budgets in Selbstverwaltung

Materielle und vor allem raumliche Ressourcen
Unterstltzung durch die kommunale Verwaltung und Politik

ooswp s

Dabei ist es essenziell, dass Behdérden Impulse und Kritik aus
der Zivilgesellschaft nicht generell als Einmischung in innere
Angelegenheiten begreifen. Katarina Niewiedzial, Integrations-
beauftragte in Berlin-Pankow, meint dazu: ,Dann heiBt es so oft
,die Ehrenamtlichen wollen sich nicht an die Regeln halten und
bringen alles durcheinander.' Ja, haufig aber haben wir nur so
erkannt, dass nicht jede Amtsregelung optimal ist. Von auBen
mag so eine Initiative chaotisch wirken, aber wir kénnen viel
von diesem problemlésungsorientierten Ansatz lernen.”

Um das Verstandnis - und am Ende auch die Wertschatzung -
fUreinander zu verbessern, wurden in vielen Kommunen deshalb
inzwischen Koordinationsstellen geschaffen und Integrations-
beauftragte eingesetzt. Deren Aufgabe ist es, Engagement-
strukturen aufzubauen und zu starken oder Raume zu 6ffnen,
in denen sich Behérdenmitarbeiterinnen und Freiwillige jenseits
der Auseinandersetzungen Uber Einzelfalle begegnen kdnnen.
Auch die Etablierung des Themas ,Integration als Querschnitts-
aufgabe* in die Amter hinein und die Férderung des Austauschs
zwischen einzelnen Fachabteilungen gehéren zu inren Auf-
gaben. Christine Grote beschreibt im folgenden Interview, dass
es dabei nicht lediglich um Symbolik, sondern vor allem um eine
bessere Zusammenarbeit geht.

In diesem Zusammenhang sind auch die angebotenen Zeiten
fur Interaktion und Kommunikation zu hinterfragen. Denn diese
Strukturen passen oftmals nicht zu den Lebensumstanden und
Moglichkeiten von Freiwilligen. In fast allen Kommunen gibt es
eine kaum mehr zu Uberblickende Anzahl Runder Tische, Ver-
netzungsveranstaltungen und partizipativer Gremien. Allerdings
tagen diese fast alle mitten am Tag, also genau dann, wenn
berufstatigen Freiwilligen eine Teilnahme nicht méglich ist.
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INTERVIEW

Interview mit Christine Grote, seit Ende 2015 Koordinatorin
fur ehrenamtliche Flichtlingsarbeit im Berliner Bezirk Char-
lottenburg-Wilmersdorf.

Frau Grote, Ende 2015 reagierte man auch bei lhnenim
Bezirk mit der Besetzung der Stelle auf die Rufe nach
mehr hauptamtlicher Unterstltzung fur Freiwillige - wen
oder was koordinieren Sie seitdem?

Die Bezeichnung ,Ehrenamts-* oder ,Flichtlingskoordina-
torin“ ist irrefUhrend. Ich koordiniere keinen einzigen Eh-
renamtlichen und selbstverstandlich auch keinen einzigen
gefllichteten Menschen. Ich verstehe meine Arbeit als
Schnittstelle zwischen Zivilgesellschaft, Initiativen, Ehren-
amtlichen, unterschiedlichen Tragern, aber auch der Ver-
waltung intern auf Bezirks- sowie Senatsebene. Wichtig
sind Angebote zum Austausch und zum Vernetzen.

Dass seit 2015 viele neu eingestellte Integrationsbeauftrag-
te mehr Gestaltungsmoglichkeiten bekommen haben, finde
ich spannend - da geht es nicht um Symbolik und Sensibi-
lisierung fur Vielfalt, sondern vor allem um Strukturen und
eine konkrete Zusammenarbeit.

Was ist an dieser Rolle in Ihren Augen wichtig?

Damals hatten viele Menschen zu viele offene Fragen und
wir waren alle gewissermaBen in der Findungsphase. Die
Verwaltung war weder darauf eingestellt noch hatten wir
die nétigen Antworten oder notwendigen Informationen pa-
rat. Ich selbst komme nicht aus der Verwaltung, habe aber
Erfahrungen in der Arbeit mit Migrantenorganisationen und
Ehrenamtlichen. Der groBen Bedeutung von Schnittstellen
sowie Informationsflissen auf allen Ebenen und zwischen
allen Beteiligten bin ich mir daher bewusst. Kommunika-
tionsdefizite kdnnen gerade in der Flichtlingsarbeit groBe
Auswirkungen haben. Informationen missen ausgetauscht
werden, sogar in relativ gefestigten Strukturen. Daflr sollte
man uneitel sein, loslassen und teilen kénnen. Das ist ganz
wichtig in der FllUchtlingsarbeit, was leider nicht jeder kann.

Das Verhaltnis zwischen Ehren- und Hauptamt war oft
schwierig. Woran liegt das?

Diese Frage ist komplex und hangt mit Wissen Uber Verfah-
ren und Zustandigkeiten der 6ffentlichen Verwaltung zusam-
men, die in Fllchtlingsfragen von zentraler Bedeutung sind.

Da die Zustandigkeiten der Hauptamtlichen fUr viele Ehren-
amtliche sich haufig unklar darstellten und keine Bereitschaft
zur Zusammenarbeit erkennbar war, fUhrte dies bei Ehren-
amtlichen ofter mal zu frustrierenden und enttauschenden
Momenten. Daher verliefen die ersten organisierten Zusam-
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»Ich merke bei allen einen unglaublichen Bedarf an
Austausch. Das ging mir selbst nicht anders.”

menkUnfte der Hauptamtlichen mit Ehrenamtlichen ziemlich
konfrontativ und emotional. Diese angespannte Situation
haben wir im Bezirk erst dank 6ffentlicher Veranstaltungen
fUr haupt- und ehrenamtlich Tatige in der FlUchtlingsarbeit
andern kdnnen. Denn hier konnten sich die Beteiligten wirk-
lich gegenseitig kennenlernen, austauschen und vernet-
zen. Der Perspektivwechsel fUhrte bei vielen Teilnehmen-

den zu einem Aha-Erlebnis: Wer ist  ...oiiiiiiiiiiiiiiiceeieienns

eigentlich Behtrde und macht was?
Was passiert, wenn Ablaufe oder
notwendige Entscheidungen fur
Hauptamtliche nicht vorliegen oder
funktionieren? Das ist besonders
stressig fur Berufsgruppen im di-
rekten Umgang mit der Zielgruppe,
wie etwa Sozialarbeiterlnnen, die
Jfunktionieren* sollen oder mussen.
Aber wie? Das weiB keiner so genau. Hinzu kommt noch die
Selbst- und Fremdwahrnehmung: Viele Kolleginnen im Amt
engagieren sich selber inihrer Freizeit oder Uber inre eigenen
Arbeitsbereiche hinweg. Wenn es dann intern unsichtbare
TUren gibt, die verschlossen bleiben, und man von auBen
als ,Bosewicht” abgestempelt wird, sich selbst aber zu den
,Guten® zahlt, entsteht eine Schieflage. Das hat manche Mit-
arbeiterinnen verunsichert und enttauscht. Soweit sollte es
jedoch nicht kommen, da gerade die Offnung der Behérden
beim Thema Integration wichtig ist. Auch Perspektivwechsel,
vom Ehrenamt ins Hauptamt oder umgekehrt, wirken sich
positiv aus. Das Zusammenarbeiten ist hinterher einfacher.

Wo kdnnen Koordinatorinnen einen Unterschied machen?
Uberall dort, wo die Potenziale vorhandener Méglichkeiten
und guten Willens aller Beteiligten mangels gegenseitiger
Kenntnis oder wegen unterschiedlicher Erwartungshaltun-
gen nicht ausgeschdpft werden k&nnen. Bei der SchlieBung
einer Unterkunft z.B. sollten einerseits dem damit verbun-
denen Ehrenamtlichen neue Anschlussmaoglichkeiten ange-
boten werden. Zu diesem Zweck erstelle ich eine Ubersicht
mit weiteren relevanten Organisationen, in denen das Ehren-
amt fortgesetzt werden kann.

Aufgrund ihrer Kenntnisse Uber die Gefllchteten k&dnnen
Ehrenamtliche notwendige Informationen an zustandige In-
stitutionen fUr einen maglichst sozialvertraglichen Umzug
herantragen. Ob sich der einzelne Ehrenamtliche dann wei-
ter in der FlUchtlingshilfe engagiert, ist natUrlich offen. Aber
es gilt zu erreichen, dass jeder Interessierte das zu seinem
Engagement passende Projekt bzw. Tatigkeit findet und das
Engagement allgemein erhalten bleibt und bei einem Orts-
wechsel nicht verloren geht.

DialogBereiter

Kommunikations-
defizite kdnnen
gerade in der
Flichtlingsarbeit
groBe Auswir-
kungen haben.
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Kooperation und Konfrontation

Im Verhaltnis zwischen Haupt- und Ehrenamt sind zwei Grund-
haltungen zu beobachten. Ein Teil der Enrenamtlichen setzt vor
allem auf den Dialog und versucht, die zustandigen Behérden
bzw. die Trager von Unterklnften in konstruktiver Auseinander-
setzung zur Lésung von Problemen zu bewegen. Dabei kann
es um das Andern des Speiseplans in einer Unterkunft, um das
Angebot von Kinderbetreuung oder auch um den grundsatz-
lichen Umfang der Sozialbetreuung gehen. Diesen Gruppen
gelingt haufig der Aufbau eines vertrauensvollen Verhaltnisses
auf Augenhdhe mit dem Trager oder der Behérdenvertretung.
Im Normalfall kénnen sie allerdings nicht alle inre Ziele durch-
setzen und lassen sich auf Kompromisse ein. BefUrworterinnen
dieses konstruktiven Wegs argumentieren, dass nur so Gewinne
fur die GeflUchteten auch in jenen Belangen erreicht werden
kénnen, zu denen der Trager nicht verpflichtet ist, auf die er
sich aber aufgrund der konstruktiven Zusammenarbeit den-
noch einlasst.

DialogBereiter

Kritikerinnen dieser Vorgehensweise verweisen darauf, dass
durch Kompromisse niemals die aus ihrer Sicht angemessenen
maximalen Forderungen fUr Gefllchtete durchgesetzt werden
kénnen, und favorisieren das Mittel des offentlichen Drucks.
Dieser Weg kann tatsachlich zu einer schnellen Behebung von
Missstanden fUhren. Ihre Erfolge erzielen die betreffenden
Initiativen jedoch mit dem Nachteil, dass keine Partnerschaft
auf Augenhdhe mit inren Verhandlungsopponenten entsteht.
Dies fUhrt nicht selten dazu, dass entsprechend unter Druck
gesetzte Trager oder Behdrden nur noch in Fallen reagieren,
in denen sie rechtlich dazu gezwungen sind.

Diese unterschiedlichen Ansichten Uber die bessere Herange-

hensweise fuhren haufig innerhalb von Initiativen zu Konflikten.

Oft bilden sich dann im Laufe der Zeit zwei Gruppen heraus und
der vermeintlich schwachere, bedachter agierende Teil der
Gruppe zieht sich zurlck. Nahezu alle Personen, mit denen im
Rahmen dieser Publikation Interviews gefUhrt wurden, pladieren
klar fUr eine sachliche Auseinandersetzung mit Tragern und
Behorden.
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Ingrid und Anna Dutsch aus der Stadt Beilngries sind seit
2015 ehrenamtlich in der Geflichtetenhilfe aktiv. Sie orga-
nisieren Deutschkurse, begleiteten Geflichtete im Anho-
rungsprozess und leiten ein Volleyballteam aus Geflichte-
ten und Einheimischen.

In Beilngries scheinen sich viele Menschen zu enga-
gieren, auch hért man von relativ wenigen Problemen.
Woran liegt das?

Ingrid DUtsch: Das politisches Klima in der kommunalen
Politik ist sehr positiv: Unser BUrgermeister hat unsere
Arbeit von Anfang an unterstUtzt und immer wieder auch
offentlich betont, wie wichtig und wertvoll unsere Tatigkeit
sei. Aus anderen Orten unserer Umgebung wissen wir, dass
das nicht selbstverstandlich ist. Zudem besteht in unse-
rem landlichen Raum generell ein enges soziales Netzwerk,
durch das sich Blrgerlnnen gegenseitig unterstltzen. Hier
konnte die Arbeit mit den NeubUrgerinnen gut eingeglie-
dert werden.

Anna Dutsch: Andere zu unterstltzen, bereichert immer
auch die ,Helfenden” selbst. Das starkt wiederum die posi-
tive Atmosphare im Ehrenamt. NatUrlich ist aber auch bei
uns nicht alles rosig: Auch hier wird an den Stammtischen
geschimpft. Das bleibt dann aber auch dort. Kritisiert oder
offen angegangen wegen unserer Unterstltzung flr Ge-
fluchtete wurde ich personlich nie. FUr mich Uberwiegt das
Positive, was ich hier in der Region erlebe.

Gab es auch Unterstlitzung von den Behérden?

Ingrid Dutsch: In Bayern wird Asylpolitik ja eher restriktiv
gehandhabt - das macht sich naturlich auch in der Zusam-
menarbeit mit den Behdrden bemerkbar. Dennoch kommt
es ganz auf die Behoérde und auf einzelne Mitarbeiterinnen
an, ob die Zusammenarbeit gelingt. Die Behtérden der Stadt
Beilngries waren sehr kooperativ. Auch auf Landkreisebene
gab es Positivbeispiele: Es wurde etwa extra eine Beauf-
tragte fUr Ehrenamtliche eingestellt, die mit uns versucht
hat, ehrenamtliche Strukturen aufzubauen. Fur die Belange
der Fluchtlinge bei der Auslanderbehérde einzutreten, war
dann oftmals schon eine richtige Herausforderung. Aber
auch in diesen Fallen ist es wichtig, den richtigen Umgang
miteinander zu finden.

Was ist denn ,der richtige Umgang“?

Anna Dutsch: Man sollte nie vergessen, dass es sich bei
jeder Begegnung immer um Menschen handelt — egal ob es
Geflichtete oder eben Behdrdenmitarbeiterinnen sind. Bei

INTERVIEW
Wie es in den Wald hineinschallt,
so schallt es wieder heraus.”
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jeder Begegnung zahlt, freundlich und unvoreingenommen
zU bleiben. Trete ich in einem Amt aggressiv auf, dann kann
ich auch erwarten, dass mein Gegenuber auf Konfrontation
geht. Wie es in den Wald hineinschallt, so schallt es wieder
raus. Bei einem jungen Afghanen zum Beispiel ist die Ge-
nehmigung fUr ein unbezahltes Praktikum Uber Wochen
nicht bearbeitet worden. Im gemeinsamen Gesprach konn-
ten wir dann herausarbeiten, dass es doch im Interesse von
uns allen ware, wenn er seine Genehmigung bekame. Und
dann war der Stempel auch in zwei Stunden auf der Arbeits-
genehmigung.

Ingrid Diitsch: ANdererseits  reseesessereroesescatattettceceicasnnoncns
waren wir aber auch bei einer
Veranstaltung eines Helfer-
kreises, bei der viele der An-
wesenden lautstark Uber die
Auslanderbehoérde geschimpft
haben. Die Stimmung war schon
ein bisschen aggressiv. So sind
diese Leute auch bei der Be-
horde aufgetreten UNd KONN-  seeseesesensereecetietntctsnncccnnasnncnons
ten entsprechend wenig fur

die Gefllchteten, die sie betreuten, in der Sache herausho-

len. FUr mich istimmer wichtig, Verstandnis fUr andere zu be-
kommen, zu verstehen, warum der andere so reagiert. Wenn

ich in Erfahrung bringe, dass die Frau in der Behdrde von
ihrem Vorgesetzten oder der Politik keine Genehmigung fur
eine Handlung hat, dann kann ich nicht sie verantwortlich
machen. Ich kann aber, weil ich ihre Situation verstanden
habe, nett und respektvoll zu inr sein. Wenn ich das bin, wird

sie offener daflr sein, mit mir eine Lésung zu finden, die in
ihrem Ermessensspielraum liegt.

»FUr mich ist immer
wichtig, Verstand-
nis fur andere zu
bekommen, zu ver-
stehen, warum der
andere so reagiert.”

Respekt und Hoéflichkeit sind also der Schlussel, damit
alles klappt?

Ingrid Dutsch: Es ist ein SchlUssel von vielem. Manchmal
hilft allerdings auch Nettigkeit nicht. Dann muss man sich
den nachsten Schritt Uberlegen. Wenn gar nichts weiter-
geht, wenn Behoérden oder Hauptamtliche ihren Aufgaben
anscheinend nicht nachkommen, kann man den Weg Uber
die Presse gehen. So lasst sich Offentlichkeit fir Probleme
erzeugen, die sich eigentlich I6sen lassen wurden. Aber es
sollte der letzte Schritt sein - erst dann, wenn der respekt-
volle Umgang mit allen versucht wurde.

DialogBereiter
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Beispiel fur Leitlinien der Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt

Im Folgenden stellen wir Auszige einer Vereinbarung zwischen
einem Uberregionalen Trager und einer selbstorganisierten
Initiative in einer seiner Unterklnfte dar.

Zielvorstellung

o Zentrale Aufgabe der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen ist
es, eine gute Betreuung der Bewohnerinnen zu gewahr-
leisten und dafur, soweit mdglich, entsprechende Angebote
bereitzustellen.

o Dabei werden sie durch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
unterstUtzt und erganzt.

Rahmenbedingungen fir die Zusammenarbeit zwischen
haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

o Die Zeiten des Engagements fUr ehrenamtliche Mitarbeiter-
Innen im Haus liegen zwischen 8 und 22 Uhr. [...]

o Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen missen die Hausordnung
einhalten. [...]

o Alle bisher tatigen enrenamtlichen Mitarbeiterinnen werden
Ubernommen. Neue ehrenamtliche Helferinnen kénnen sich
weiterhin im Volunteer Planner flr gewlnschte Bereiche ein-
tragen. Eine Auswahl findet vorher nicht statt. Die Eignung
von Helferlnnen flr einen Bereich stellt sich in der Praxis he-
raus und wird von der anwesenden Leitung (Hauptamtliche,
Bereichsleitung oder Schichtleitung) beurteilt. [...]

Partizipation der ehrenamtlichen
Mitarbeiter/Innen

o Der Grad der Partizipation des Ehrenamts im Haus ist Uber-
wiegend durch Mitbestimmung gepragt. Hauptamtliche
Mitarbeiterlnnen halten Rucksprache mit Vertreterinnen
des Ehrenamts (diese sind die ehrenamtlichen Bereichslei-
tungen), um neue MaBnahmen mit ihnen zu besprechen. Es
kann zu Verhandlungen zu wichtigen Fragen kommen. [...]

o Ehrenamtliche Bereichsleitungen erhalten eine teilweise
Ubertragung von Entscheidungsbefugnissen, die gemein-
sam zwischen Hauptamt und Bereichsleitungen erarbeitet
und schriftlich flr jeden Bereich festgelegt werden. [...]

o Die Arbeit der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen erfahrt be-
sondere Berlcksichtigung Uber den/die Enrenamtssprech-
erln. Wie die Freiwilligen eineN Sprecherin wahlen, obliegt
ihnen. Der/die Ehrenamtssprecherin oder ggf. eink Stellver-
treterin kann am Leitungsmeeting teilnehmen und hat dabei
ein Vorschlags- und Initiativrecht, jedoch kein Stimmrecht.

[..]
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Grenzsetzung flr das Engagement im Haus

o Ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeiterinnen sind zur
Einhaltung des Leitbildes und des Ehrenkodex des Tragers
verpflichtet. [...]

o Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen sollen Antrage flr Bewohn-
erlnnen, die sich an Behdrden richten, nur in Abstimmung mit
den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen durchflhren. Insbeson-
dere soll keine Beratung zu Asylantragen stattfinden, hierfur
sind die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen zustandig. (Ausge-
schlossen sind ehrenamtliche, zugelassene Rechtsanwalte in
Absprache mit den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen.)

o Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen sollten auf inre Grenzen ach-
ten und die Abstimmung mit ihren eigenen Winschen, Zeit
und Ressourcen beriicksichtigen. [...]

Was wir uns von haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen wiinschen

o Wir winschen uns eine gegenseitige Wertschatzung und
Anerkennung zwischen haupt- und ehrenamtlichen Mitar-
beiterlnnen mit der Berlcksichtigung der unterschiedlichen
Rollen im Haus.

o Wir winschen uns von allen Mitarbeiterinnen Zuverlassigkeit
in ihrem Engagement. Hauptgrund hierfUr ist, dass fur die
Bewohnerinnen auf ihrer Flucht und auch in der jetzigen Situ-
ation in Deutschland nichts sicher ist und sie unter Umstan-
den viele Enttauschungen erfahren haben. In der Unterkunft
sollen sie sich wohlfuhlen und verlassliche Partner finden.

o Eigenstandigkeit in ihnrem Engagement:

Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen sollten ihre Angebote und
Projekte so selbststandig wie moglich anbieten, in Ab-
sprache mit den verantwortlichen Hauptamtlichen.
Hauptamtliche Mitarbeiterinnen kbnnen die Annahme der
Angebote nicht gewahren bzw. sind nicht daflr zustan-
dig, dass ehrenamtliche Kurse gut angenommen werden.
[...]

o Wir winschen uns, dass Konflikte frihzeitig angesprochen
werden und gegebenenfalls das Angebot einer Mediation
oder Supervision wahrgenommen wird.
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4.4 Was passiert mit Dingen, die von Freiwilligen
eingeworben, errichtet oder mitgebracht wurden?

,Uber selbst eingeworbene und dem Engagement der Enrenamtlichen zu verdankende Waren verfiigt das Ehrenamt selbst.*

Aus einer Stellungnahme des Landesamts fir Fllichtlingsangelegenheiten Berlin

Es sind einige Falle bekannt, bei denen es wahrend des Betriebs
oder nach SchlieBung einer Unterkunft zum Streit zwischen
Trager, Ehrenamt und zustandiger Behodrde dartber gekommen
ist, wem Sachspenden gehoren, die durch das Ehrenamt ein-
geworben wurden. Hier gibt es unterschiedliche Bewertungs-
ansatze: Zum einen wird argumentiert, dass die Spenden

nur wegen des Engagements der Ehrenamtlichen Uberhaupt
vorhanden sind. Zum anderen wird darauf verwiesen, dass
das Ehrenamt nur zum Zweck der Unterstltzung der Unter-
kunft existierte, die Spenden somit der Unterkunft zugehorig
sind. Bei den bekannten Konflikten ging es in der Sache nie um
Kleidung, sondern um Mébel oder andere ,Wertgegenstande®,
wobei jeweils die Frage zu stellen ist, wie viel Wert ein in der
Regel durch intensiven Gebrauch stark abgenutzter Gegen-
stand noch hat.

Als Antwort auf die Anfrage eines Abgeordneten verwies das
Landesamt fUr FlUchtlingsangelegenheiten in einer Stellung-
nahme im Marz 2017 darauf, dass ,Uber selbst eingeworbene
und dem Engagement der Ehrenamtlichen zu verdankende
Waren das Ehrenamt selbst” verflge.

|

i

-
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-

Einbezogen werden sollte die Frage, was die Freiwilligen mit
den Spenden vorhaben: Méchten sie die Gegenstande als
Privatpersonen nutzen, kénnen Trager und Behdorden darauf
verweisen, dass die Spenden nicht fUr den Privatgebrauch
vorgesehen waren. Sollen die Gegenstande jedoch anderen
UnterkUnften oder sonstigen sozialen Einrichtungen zugute-
kommen, die von dem Ehrenamt weiterhin versorgt werden, so
kann dieses argumentieren, dass die Dinge nicht der staatlichen
Einrichtung oder einem Trager (mit finanziellen Interessen)
gespendet wurden, sondern die Arbeit der Enrenamtlichen
unterstltzen sollte.

:) HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

o Inventarlisten erstellen: Schriftlich festhalten, was zu
welchem Zeitpunkt (von wem) gespendet wurde und wem
die Spende Ubergeben wurde (dem Hauptamt oder dem
Ehrenamt), wenn bekannt, mit Angabe der Person.

o Wenn mdglich, sollten sich Enhrenamtliche schriftlich von
den Spenderinnen bestatigen lassen, dass ihre Spenden
fr das Ehrenamt vorgesehen sind und dieses darUber frei
verfligen darf.

o Bestatigungen Uber die Aushandigung weitergeleiteter
Spenden geben lassen.

o Den Umgang mit Spenden in einem Haupt-/Ehrenamts-
vertrag festhalten.
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4.5 Wie macht man Gefllchteten die Unterschiede
zwischen Haupt- und Ehrenamt deutlich?

,Gerade am Anfang war dies manchmal eine Herausforderung. Manche Gefllichteten sind mit einer Erwartungshaltung an
uns herangetreten, dass wir sie in bestimmten Dingen unterstitzen missen. Beispielsweise gab es ehrenamtliche Betreu-
erlnnen fir manche Unterklnfte. Konnte sich der ein oder die andere nicht so hdufig dort einbringen, kamen éfter mal Be-
schwerden, dass sie ihrer Pflicht nicht nachkdmen. Das Konzept des ehrenamtlichen, freiwilligen Engagements war den
meisten Gefllichteten einfach nicht bekannt. Inzwischen verstehen die meisten, dass wir uns in unserer Freizeit engagie-
ren. Es kommt daftr auch viel Wertschdtzung zurtick. Aber viele verstehen nicht wirklich, warum wir das machen.“

Anna Dutsch, Freiwillige aus Beilngries

Vielen Gefluchteten, die neu in Deutschland ankommen, ist
der Unterschied zwischen Haupt- und Ehrenamt nicht klar.
Zunachst kennen viele Gefllichtete die Idee des Ehrenamts in
dieser Form nicht. Zudem ist auch die Aufgabentrennung zwi-
schen Haupt- und Ehrenamt fUr die Geflichteten oftmals nicht
deutlich erkennbar. Dies traf insbesondere im Herbst 2015 und
den Monaten danach zu, als Freiwillige in groBem Stil LUcken in
der staatlichen Versorgung fullten. Spater wurde die Identi-
fizierung von Freiwilligen fur die Gefllchteten weiter dadurch
erschwert, dass Menschen, die sich zunachst als Freiwillige
engagierten, in eine bezahlte Stelle wechselten.

An wen man sich mit welchem Bedarf wenden sollte, ist damit
fUr die Betroffenen haufig nicht ersichtlich. Allerdings ist eine
deutliche Unterscheidung wichtig: zum einen, weil viele Freiwil-
lige darauf Wert legen, zum anderen aber auch, damit Geflich-
tete wissen, welche ihrer Fragen und BedUrfnisse bei wem rich-
tig aufgehoben sind. Daher sollte den Gefllichteten mdglichst
bald nach ihrer Ankunft in einer Unterkunft der grundsatzliche
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Unterschied zwischen Haupt- und Ehren-
amtlichen erklart werden. Dabei muss
ihnen die wichtige Information vermittelt
werden, dass die Zustandigkeit fUr asyl-
rechtliche Fragen und Probleme in der
Regel bei den Hauptamtlichen liegt. Nur
so kann die Gefahr von Fehlinformatio-
nen vermieden werden.

Eine betrachtliche Anzahl der Geflich-
teten, mit denen wir sprachen, hatten
hingegen auch nach zwei Jahren in
Deutschland immer noch kein gutes Ver-
standnis von dem Unterschied zwischen
haupt- und ehrenamtlichen Aufgaben.
Gleichzeitig auBerten sie, dass sie mit
den freiwilligen Helferlnnen meist ein
besseres und personlicheres Verhaltnis
hatten, auch weil diese sich eher auf ein
freundschaftliches Miteinander einlieBen
als Hauptamtliche. Doch gerade weil GeflUchtete oft ein engeres
Verhaltnis zu Freiwilligen haben, wird auch der Arger Uber Miss-
stande in einer Unterkunft haufig an den Freiwilligen ausgelas-
sen. Diese werden fUr das Versagen des Hauptamts verant-
wortlich gemacht oder es wird von den Freiwilligen erwartet,
dass sie etwas auBerhalb ihrer Befugnisse regeln kénnten.
Damit die Bewohnerinnen keine falschen Erwartungen an die
Freiwilligen haben, missen sie darUber informiert sein und
begreifen, dass die Freiwilligen in letzter Instanz nicht die
Entscheidungen treffen.

Hilfreich bei der Vermeidung von Missverstandnissen ist es auch,
wenn die Freiwilligen in einer Unterkunft deutlich erkennbar
sind, z.B. durch einen einfachen Anstecker mit dem Logo der
Freiwilligeninitiative oder einem groBen V fur Volunteer*.

INTERVIEW

Interview mit Wolf-Dieter Dorn, Sprecher und Koordinator
vom Freundeskreis Flichtlinge Feuerbach (Stuttgart).

2015 eroffnete die Unterkunft und seitdem haben sich
Hunderte engagiert. Wer sind die Freiwilligen des Freun-
deskreises?

Wir haben heute etwa 50 aktive Leute und einen Verteiler
mit 600 E-Mail-Adressen. Wir pendeln uns mittlerweile auf
eine Kernmannschaft ein. Es gab immer wieder Leute, die
einmal spontan helfen wollten, aber das hat nicht gut funk-
tioniert. Viel wichtiger als mal kurz aufzutauchen in der Ar-
beit mit Flichtlingen sind Kontinuitat, persénliche Kontakte
und ein regelmaBiger Austausch. Wir haben 20 Freiwillige,
die Arbeitsgruppen leiten. Dort finden wir auch Kompeten-
zen, die die Sozialbetreuerlnnen nicht haben: z.B. Mediziner,
Menschen mit Berufserfahrung in der Jugendbetreuung
und andere, die sich in die Wohnungssuche eingearbeitet
haben. Da kdnnen wir den Sozialbetreuerlnnen eine sehr
professionelle Entlastung bieten. Unsere Ehrenamtler sind
nicht irgendwelche Welt-,
Wald- und Wiesenhupfer, die
sonst nichts zu tun haben.
Das sind gestandene, erfah-
rene Personen. Wir arbeiten
auch viel mit Freiwilligen von
Bosch zusammen. Bosch ist
in dieser Hinsicht wirklich ein

LViel wichtiger als mal
kurz aufzutauchen in
der Arbeit mit FlUcht-
lingen sind Kontinuitat,

personliche Kontakte
und ein regelmaBiger
Austausch.”

Leuchtturm. Aber auch vias-
tore und einige mittelstandi-
sche Unternehmen haben
sich Uber personliche Kontak-

te aus dem Freundeskreis mit
eingebracht.

Wie haben Sie diese Ehrenamtlichen engagieren kénnen?
Als die Standorte fUr diese Unterkunfts-Systembauten dis-
kutiert wurden, gab es zum Teil Anwohnerproteste. Darauf-
hin hat die Bezirksvorsteherin von Feuerbach, Andrea Kl6-
ber, eine dffentliche Versammlung einberufen flr die Burger.
Es gab groBen Andrang. Es wurden Tische nach Themen
aufgestellt: Deutschunterricht, Gesundheit, Arbeit, usw. Ar-
beitsgruppen wurden eingeteilt je nachdem, wer was wann
machen kann, nach beruflichen Neigungen und Erfahrun-
gen. Aus diesen Arbeitsgruppen hat sich dann der Freun-
deskreis ergeben. Frau Kléber wollte den Prozess von oben
anstoBen und hat es dann rollen lassen. Andere Bezirks-
vorsteherinnen hatten die Sachen nach einem Jahr immer
noch in der eigenen Hand. Im Grunde heiBt das, dass dort
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sJnsere Ehrenamtler sind nicht irgendwelche Welt-, Wald-
und Wiesenhupfer, die sonst nichts zu tun haben.”

die ehrenamtliche Arbeit nur Uber das Bezirksamt Iauft. Das
ist aus meiner Sicht nicht wirklich enrenamtlich, sondern die
Ehrenamtlichen sind ein Anhangsel der Verwaltung.

Wie lauft bei Ihnen die Zusammenarbeit mit Haupt-
amtlichen?

Wir haben hier im Haus eine gute Arbeitsteilung. Die Haupt-
amtlichen haben am Anfang gesagt: ,Alles was mit dem
BAMF zu tun hat, ist unsere Sache, da geht ihr nicht dran.”
und alles Weitere haben sie uns Uberlassen. Von Anfang
an haben wir sehr personlich und unkompliziert zusammen-
gearbeitet. Dazu kommt, dass es sehr junge Leute sind, die
wenig Erfahrung im Beruf haben und darum sehr offen sind.
Sie sind nicht eingefahren, es gibt kein Besitztumsdenken
in den Kompetenzen. Wir machen einmal im Monat eine
Teamsitzung mit allen Arbeitsgruppen, da sind auch immer
Vertreter der Sozialbetreuerinnen aus allen Unterkinftenin
Feuerbach dabei.

Und mit den Behdrden?

Wir haben mit der Polizei Schulungen gemacht fur alleinrei-
sende Manner, fUr Kinder, fur Familien, Uber das, was man in
Deutschland darf und was nicht. Die Polizei stellt sich vor,
damit die Bewohnerinnen die Uniform kennenlernen und
Vertrauen bekommen. Wie mit der Bezirksvorsteherin funk-
tioniert es auch auf den unteren Ebenen mit den Behoérden
sehr gut.

Verstehen die Bewohnerlnnen den Unterschied
zwischen den Haupt- und Ehrenamtlichen?

Ich glaube noch nicht so ganz. Sie kennen die FFF Sticker,
die wir tragen. Den Sticker haben sie schon am ersten Tag
gesehen, als wir sie im Bus aus der Erstaufnahme begruBt
haben. Ich bin in den Bus rein und habe auf Deutsch und
Englisch erklart, was mit innen jetzt passiert. Das hat Ver-
trauen geschaffen. An meinem Sticker haben sie sofort ge-
sehen: Das ist nicht das Rote Kreuz, nicht die Bundeswehr
und nicht die Polizei, das ist was anderes. Aber was, das ha-
ben die Leute noch nicht so ganz kapiert. Sie wissen nicht,
dass wir kein Geld bekommen fur die Arbeit, dass wir die
Motivation haben, einfach zu helfen in der Nachbarschaft,
weil geholfen werden muss.
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5| Exkurs: Vier Phasen von Ankommen

und Integration

Die meiste Arbeit mit Geflichteten zielt darauf ab, sie dabei
zu unterstutzen, ein selbstbestimmtes Leben in Deutsch-
land aufzubauen. Der Weg vom Ankommen bis zur wirklichen
Selbststandigkeit ist ein langer Weg mit vielen H6hen und
Tiefen. Und er ist fUr jeden und jede der Geflichteten anders.
Deswegen ist es wichtig, sie alle als Individuen zu behandeln,
die nicht nach einem bestimmten Schema reagieren oder in
gleichem MaBe empfanglich fir Angebote und Informationen
sind. Jeder Mensch ist anders und hat andere Vorstellungen,
Erfahrungen und Ziele.

Khaled aus Syrien

In unseren vielen Gesprachen mit Geflichteten haben wir he-
rausgehort, dass der Integrationsprozess im GroBen und Gan-
zen in vier Phasen verlauft, die flieBend ineinander Ubergehen.
Es ist deshalb besonders wichtig, diese Phasen zu verstehen
und sie zu beachten, wenn man mit Geflichteten arbeitet und
sie unterstitzen moéchte. Denn dieselbe Person hat nach ein
paar Monaten, vor allem aber nach ein oder mehreren Jahren in
Deutschland ganz andere BedUrfnisse und Interessen als noch
kurz nach ihrer Ankunft.

In allen Phasen gilt, dass Menschen, die traumatische Erlebnisse
und den vollstandigen Verlust inres friheren Lebens verarbei-
ten mUssen, ein besonders starkes Bedurfnis nach Sicherheit
haben. Das Sicherheitspersonal in Unterklnften spielt eine
herausgehobene Rolle in der Vermittlung dieser Sicherheit. Da

Amin aus dem Iran

die Bewohnerinnen in inren Heimatlandern oftmals schlechte
oder sogar brutale Erfahrungen mit Polizei und Sicherheitskraf-
ten gemacht haben, muss das Sicherheitspersonal in Unter-
kinften im Umgang mit dieser Zielgruppe besonders geschult
sein. Es ist aber auch wichtig, dieses Bedurfnis nach Sicherheit
auf anderen Ebenen zu beachten. Dazu gehéren die gene-
rellen Winsche nach Sicherheit hinsichtlich des Asylantrags
und der Gestaltungsmaoglichkeiten der naheren Zukunft. Aber
auch Faktoren wie etwa ein abschlieBbares Zimmer, welches
die Moglichkeit bietet, die wenigen Habseligkeiten sowie Geld
und Dokumente sicher zu verwahren, sind nicht nur fur das
Individuum relevant. Es verandert auch maBgeblich die Grund-
stimmung einer ganzen Unterkunft, wenn Menschen ein Min-
destmaR an Sicherheit geboten wird. Dies wird von Tragern und
Planern solcher Unterklnfte noch zu haufig unterschatzt.
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Ankommen

Die meisten Gefluchteten sind bei ihrer Ankunft in Deutschland
verunsichert und angstlich. Viele sind durch die Erfahrung von
Krieg, Flucht und Verlust traumatisiert, auch wenn man ihnen
das nicht immer ansieht. Sie haben Angst um ihre Familie, vor
den fremden Menschen, einer unbekannten Umgebung und
einer ungewissen Zukunft. Sie brauchen Ruhe und den Um-
gang mit Menschen, die ihnen geduldig und verstandnisvoll
zur Seite stehen und ein Geflhl von Sicherheit vermitteln. Die
ersten Erfahrungen mit der hiesigen Bevélkerung pragen in
hohem MaBe ihre Einstellung zu Deutschland und den Men-
schen, die hier leben. Genauso wichtig wie Essen und ein Dach
Uber dem Kopf ist jetzt menschliche Zuwendung. Die Angst,
nicht in einem sicheren Zufluchtsland bleiben zu durfen, ist bei
Gefllchteten oft sehr prasent. Diese Sorge zu mildern, ohne
jedoch unrealistische Hoffnungen zu wecken, ist eine groBe
Herausforderung fUr Engagierte, die mit Gefllchteten arbeiten.
Daflr ist es wichtig, schon frihzeitig sachlich und ntichtern
zu erklaren, wie das Asylverfahren ablauft. Das andauernde
Warten wahrend des Asylverfahrens ist zermirbend und die
damit verbundene Ungewissheit Iasst die Motivation sinken.
Daher sollte von Beginn an deutlich gemacht werden, dass
ein Asylverfahren wenige Monate, aber auch mehrere Jahre
dauern kann.

In der Anfangszeit kénnen schon erste Wérter und Begriffe
auf Deutsch vermittelt werden, lange bevor die offiziellen
Sprachkurse beginnen. Hier kdnnen Freiwillige helfen, indem
sie Vokabeln und Ausdrlcke erklaren, die im taglichen Leben
der Gefluchteten nltzlich sind. Zusatzlich gibt es eine Reihe
von Apps und Websites (siehe Verzeichnis am Ende des Hand-
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buchs), die in dieser Phase Grundbegriffe vermitteln und erste
Informationen Uber das Leben in Deutschland in verschiedenen
Sprachen geben kénnen.

Gefluchtete kommen aus sehr unterschiedlichen Landern, mit
unterschiedlichen Kulturen, Religionen und Sprachen. Es ist vor
allem in der Anfangszeit eine besondere Herausforderung fur
sie, sich einerseits auf den neuen Kulturkreis im Zufluchtsland
einzustellen und gleichzeitig all die Kulturkreise der anderen
Geflichteten zu erschlieBen. So kann es sinnvoll sein, in der
Anfangsphase Flure oder Zimmer einzurichten, auf denen sie
gemeinsam mit Menschen aus ihrem eigenen Sprach- und
Kulturraum untergebracht sind.
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Erkunden

Jetzt kommt die Zeit des Erkundens der neuen Umgebung, die
zugleich auch eine Zeit des Wartens ist, denn die Asylverfahren
ziehen sich oft in die Lange. Den meisten GeflUchteten ist
mittlerweile klar geworden, dass es nicht einfach sein wird, eine
Wohnung oder einen Job zu finden. Bewohnerinnen verlassen
haufiger die Unterkunft, um ihre Nachbarschaft oder die Ort-
schaft zu erkunden. Sie kommen mit der hiesigen Bevolkerung
und dem offentlichen Leben in Kontakt. Daflr missen sie Uber
Gesetze und Gewohnheiten informiert werden und daruber,
wie Menschen hier miteinander umgehen. Dabei geht es um
grundlegende gesellschaftliche Regeln wie Akzeptanz von
Homosexualitat oder die gleichberechtigte Rolle der Frau, aber
auch um scheinbar banale Dinge wie das Verstandnis von Fahr-
radwegen. Es ist sehr hilfreich zur Vermeidung von Konflikten,
Frustration und Missverstandnissen, wenn in dieser Phase
vieles erklart und gezeigt wird. Hier spielen Sozialarbeiterinnen
und Freiwillige eine wichtige Rolle: Sie kbnnen in Gesprachen,
gemeinsamen Aktivitaten und durch Vermittlung persénlicher
Kontakte sehr viel dazu beitragen, dass die Integration von
Anfang an gut gelingt. Man muss aber auch wissen, dass viele
GeflUchtete eine Art Kulturschock erleiden, wenn sie taglich

so viel Neues lernen und entdecken. Dinge, die in ihrer Heimat
tabu oder verboten waren, sind hier erlaubt — und andere Din-
ge, die in ihrer Kultur vollig normal sind, sind hier verboten. Sie
brauchen Zeit, um all dies zu verarbeiten, die Unterschiede zu
akzeptieren und zur Normalitat werden zu lassen.

Ein groBes Thema ist die Versorgungssituation in den Unter-
kUnften. Die Mdglichkeit, selbst zu kochen, selbst zu bestim-
men, was wann und wo gegessen wird, ist ein elementares
Grundbedurfnis, das oftmals Ubersehen oder nicht ernst ge-
nommen wird. Oft wird dieses BedUrfnis als Luxusproblem dar-
gestellt, davon ausgehend, dass die Bewohnerlnnen doch froh
sein sollten, Uberhaupt etwas zu essen zu bekommen. Mahl-
zeiten sind jedoch wichtige Momente des Familienlebens, eine
Moglichkeit des Ruckzugs und die Gelegenheit, ein Minimum
an Heimatgefuhl in der Fremde aufrechtzuerhalten.

Menschen wollen Anerkennung erhalten und gebraucht wer-
den. Daher freuen sich auch viele Gefluchtete, wenn sie in der
Unterkunft schnell etwas Nutzliches zu tun bekommen, ob als
Ehrenamtliche oder in Form von Minijobs auf der fUr GeflUchtete
geltenden 80-Cent-Basis. Zwar wird diese minimale Vergltung,
die noch unterhalb der ohnehin geringen Vergltung von Lang-
zeitarbeitslosen liegt, haufig kritisiert, auch von den Autorinnen
dieses Handbuches. Dennoch machten GeflUchtete in Gespra-
chen deutlich, dass selbst diese geringe Bezahlung fur sie eine
Wertschatzung und einen ersten Schritt in die Selbststandig-
keit bedeutet.
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Lernen

Jetzt beginnt die Zeit des erweiterten Lernens: Geflichtete
beschaftigen sich intensiver mit der deutschen Sprache und
besuchen weiterfihrende Sprachkurse. Sie brauchen M&g-
lichkeiten, ihr Deutsch zu Uben in Situationen, die Uber den
Sprachunterricht hinausgehen. Sprachcafés, Tandempart-
nerschaften und Aktivitaten, bei denen sie sich informell mit
deutschsprachigen Menschen treffen kdnnen, sind darum
jetzt sehr gefragt. Die GeflUchteten fangen an, ihr Leben in
Deutschland aufzubauen, soweit dies aus einer Unterkunft
heraus, in der viele immer noch wohnen, méglich ist. Wichtig
sind Information und Beratung Uber ihre M&glichkeiten in
Bezug auf Ausbildung, Beruf oder Studium. Dies ist oft eine
sehr schwierige Zeit, weil vielen jetzt erst richtig klar wird,
dass die Qualifikationen aus ihrem Heimatland in Deutschland
nicht ausreichen, dass sie nicht ohne Weiteres studieren oder
inren einstigen Beruf ausuben kdnnen. Eine Lehrerin musste
zum Beispiel ernlichtert erkennen, dass sie mit nur geringen
Deutschkenntnissen nicht mehr als Lehrerin arbeiten kann.
Gleichzeitig wollen die Menschen aus der Situation des ent-
mundigenden Versorgtwerdens heraus.

Diese Faktoren fUuhren haufig zu einem Verlust von Selbstver-
trauen und zu Depressionen; verdrangte Traumata treten nicht
selten in dieser Phase wieder hervor. Gleichzeitig sind das Bil-
dungssystem und die unterschiedlichen Berufsbezeichnungen
und -qualifizierungen fur viele erst einmal schwer zu verstehen.
Zeugnisse und Abschlisse missen meist aufwendig und teuer
Ubersetzt und anerkannt werden. Die GeflUchteten bekom-
men es in dieser Phase auch mit ganz neuen Aspekten der
deutschen Burokratie zu tun und brauchen weiterhin Unter-
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stltzung, um komplizierte Briefe, Bescheide oder Vertrage zu
verstehen.

Sie mUssen Uber die vielen bestehenden Angebote, Projekte
und Aktivitaten informiert werden. Leider wissen nach wie vor
viele GeflUchtete noch nicht genug Uber die Vielzahl an Unter-
stUtzungsmaoglichkeiten, die ihnen vor allem durch Freiwillige,
Initiativen und Einrichtungen geboten werden. Beistand liefern
in dieser Zeit auch einige sehr gute Websites, die Informatio-
nen in verschiedenen Sprachen bereitstellen.

Die zunehmende Selbststandigkeit fUhrt dazu, dass Geflich-
tete noch starker als zuvor konkret nach ihren Bedurfnissen
gefragt werden mussen und sich an der Planung und Ausfuh-
rung entsprechender Aktivitaten beteiligen kénnen sollten.
Wichtig in dieser Zeit - vor allem, wenn Gefllchtete noch in
Kommunen leben - sind Orte, an denen sie sich treffen kénnen
und die fur Aktivitaten mit oder ohne Freiwillige zur Verflgung
stehen. Unterkunfte und Institutionen sollten daftr in der Nach-
barschaft Raumlichkeiten zur Verflgung stellen und allen Be-
wohnerinnen, z.B. auch MUttern mit jungen Kindern, die Teil-
nahme ermdglichen.
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Unabhangig
werden

In dieser Phase werden die Geflichteten immer selbststandi-
ger und nehmen am normalen Alltagsleben teil. Viele sprechen
Deutsch, haben Arbeit, studieren oder machen eine Ausbil-
dunag. Sie sind Mitglieder in Sportvereinen, benutzen die 6ffentli-
chen Bibliotheken und kennen sich gut in ihrer Stadt aus. Man-
che engagieren sich selbst ehrenamtlich. Sie brauchen seltener
jemanden, der ihnen alltagliche Fragen beantwortet oder Rat-
schlage gibt. Die Hilfe, die sie bendtigen, wird immer konkreter
und ist zeitlich begrenzt. Viele haben ein Netzwerk aufgebaut
von Freundinnen, Bekannten, Nachbarinnen oder Kolleginnen,
die sie in diesen Dingen unterstudtzen. Sie finden sich aber
auch mehr und mehr zurecht in Angeboten, die nicht nur flr die
Unterstltzung und Beratung Gefluchteter konzipiert sind, wie
etwa die regularen Angebote von Mietervereinen, Verbraucher-
schutzzentralen, Berufs- und Familienberatungsstellen.

Viele Gefllchtete werden jedoch auch in dieser Zeit noch durch
dieselben Freiwilligen begleitet, die sie seit inrer Anfangszeit
in Deutschland betreut haben. Vor allem fUr diese Freiwilligen
kann dies eine verwirrende Phase sein, denn die Beziehungen
andern sich drastisch. Wo sie vorher beinahe alles geregelt
und erklart haben und ein starkes Abhangigkeitsverhaltnis
bestand, mUssen sie nun lernen, dass sie eigentlich ihr Ziel er-
reicht haben: die zunehmende Unabhangigkeit ihrer einstigen
,Schitzlinge®. Manchen Freiwilligen fallt das Loslassen schwer,
wenn sie merken, dass vieles jetzt ohne sie erledigt wird und
Dinge anders gemacht werden, als sie es vielleicht fUr richtig
halten. Einige Gefllchtete berichten von Konflikten, die entste-
hen, wenn Freiwillige sich weiterhin in die Details ihres Lebens
einmischen. Von der Einrichtung der neuen Wohnung bis hin

zUr Erziehung der Kinder - alles tragt ein groBes Konfliktpoten-
zial in sich, wenn Freiwillige ihre Grenzen Uberschreiten und die
wachsende Selbststandigkeit der Gefllchteten nicht respektie-
ren und fordern.

FUr jeden bedeutet Selbststandigkeit etwas anderes. Manche
werden sich erst dann selbststandig fUhlen, wenn sie finanziell
auf eigenen Beinen stehen, andere, wenn sie endlich einen
Studienplatz mit BAf6G-Unterstltzung erlangt haben. Fur
einige der Gefluchteten wird diese letzte Phase nie wirklich ab-
geschlossen sein. Vor allem altere Menschen, die Probleme mit
der deutschen Sprache haben oder keine Arbeit mehr finden,
werden groBere Schwierigkeiten damit haben, unabhangig zu
werden. Aber die meisten, die die Chance bekommen, inr Leben
in die eigene Hand zu nehmen, werden sich nach einigen Jahren
hier zu Hause fUhlen und wirklich angekommen sein.
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6| Unterbringung und Unterstltzung

von Gefluchteten

Kollektive Erfahrungen wie Flucht, die Trennung von Fami-
lien, die Notwendigkeit des Umgangs mit Diskriminierung
und Vorurteilen oder besonderen Herausforderungen bei der
Arbeitsuche mdgen ein verbindendes Element flr die Be-
troffenen bilden. Gemeinsame Bedirfnisse haben Gefllch-
tete aber vor allem dort, wo sie auf strukturelle Hindernisse
stoBen: im Asylverfahren, bei Gefluhlen von Unsicherheit und
Mangel an Privatsphare oder auch bei Erfahrungen der Aus-
grenzung und des Autonomieverlusts in Unterklnften. An
der Verletzung solcher Grundbedurfnisse entzlndet sich ein
GroBteil der entstehenden Konflikte zwischen einzelnen Be-
wohnerlnnen oder mit der Security und dem Unterkunftsper-
sonal - und deutlich seltener, als viele denken, an kulturellen
oder religiésen Unterschieden.

Der individuelle Umgang mit der eigenen Lebenssituation
und mit Bedurfnissen wie dem nach besonderem Schutz
hangen letztlich von der Persénlichkeit der Einzelnen und
den jeweiligen speziellen Erfordernissen zur Bewaltigung
des Alltags ab. Notwendig ist die Schaffung entsprechender
Kapazitaten, um diesen BedUrfnissen gerecht zu werden. In
den vergangenen Jahren hat sich deshalb ein Bewusstsein
fUr verschiedene Bedarfsgruppen entwickelt, denen heute
von Kommunen, Tragern, Freiwilligen und Unternehmen mit
immer spezielleren Angeboten und Unterbringungsformen
Genuge getan wird.

Dieses Kapitel soll verdeutlichen und nahebringen, wie das
System der Unterbringung den Alltag von Bewohnerinnen
bestimmt, welche Méglichkeiten zur Mitsprache und Be-
schwerde geschaffen werden kénnen und wie kleine Lésun-
gen manchmal eine groBe Wirkung flr ein funktionierendes
Zusammenleben haben kénnen.

6.1 Was brauchen Bewohnerlnnen, um sich in einer
Unterkunft sicher zu fuhlen und verhaltnismaBig

selbststandig zu sein?

Ayda aus dem Irak

Das Leben in einer Unterkunft ist, nach dem ohnehin massiven
Verlust von Heimat und Eigentum, vor allem durch Verzicht und
Einschrankung gepragt. Besonders prekar ist die Situation in
NotunterkUnften und Erstaufnahmeeinrichtungen, in denen
viele, in manchen Fallen Hunderte von Menschen gemeinsam in
Hallen leben muUssen, ohne jegliche Privatsphare zu haben. Be-

sonders schlimm sind die Zustande dann, wenn (oftmals allein-
reisende) Frauen nur durch Stoffwande von fremden Mannern
getrennt untergebracht sind. Aber auch in Notunterklnften,
in denen es abgeschlossene Zimmer fur Familien gibt, ist eine
langfristige wirklich wirdige Unterbringung kaum maoglich.
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Voraussetzungen, um Bewohnerlnnen ein Minimum
an Privatsphare, Sicherheit und Selbststandigkeit zu
verschaffen:

o Wenn die Unterkunft so gestaltet ist, dass die Bewoh-
nerlnnen eigene Zimmer haben oder sich diese mit nur
wenigen fremden Personen teilen, missen sie die
Mdoglichkeit erhalten, diese abzuschlieBen.

o Geschultes, sensibilisiertes Securitypersonal ist un-
abdingbar.

o Die Heimleitung muss Beschwerden unverzUglich prifen

und auch bereit sein, personelle Konsequenzen zu ziehen.

o Alleinreisende Frauen sollten in eigenen Fluren oder
Trakten untergebracht werden. In diesen Gebaudeteilen
sollten nach aller M&glichkeit nur weibliches Sicherheits-

personal und weibliche Brandwachen eingesetzt werden.

o Es muss Vertrauenspersonen geben, also Personal, wel-
ches gemeldete Probleme unbedingt vertraulich
behandelt.

o Den Bewohnerlnnen sollte ein realistischer Zeitrahmen
genannt werden, wie lange sie in der Unterkunft wohnen
werden.

o Bewohnerlnnen muss, neben allen Brandschutzaufla-
gen, die Freiheit zur Einrichtung ihrer Rdume eingeraumt
werden.

o Auch wenn die Tagessatze fUr Lebensmittel in den meis-
ten UnterkUnften so knapp bemessen sind, dass ein wirk-
lich befriedigendes Angebot kaum maoglich ist, und auch,
wenn die ErfUllung unterschiedlicher nationaler BedUrf-
nisse hinsichtlich der Zubereitung verschiedener Lebens-
mittel in vielen Fallen kaum zu leisten sein wird, missen
die Bewohnerlnnen, wenn ihnen das Kochen untersagt ist,
in die Lebensmittelplanung miteinbezogen werden.
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Bewohnerlnnen mussen die Mdglichkeit haben, Gaste zu
empfangen. Eine MaBgabe, nach der sich in der Unterkunft
nur Bewohnerinnen und Personal aufhalten durfen, isoliert die
Menschen.

WillkUrliche, anlasslose Zimmerkontrollen sind ausnahmslos
zU unterlassen. Kontrollen hinsichtlich der Frage, ob Zimmer
sauber und aufgeraumt sind, greifen in die Privatsphare ein
und sind nicht akzeptabel.

Alkohol in maBvoller Menge muss zugelassen sein. NatUrlich
steht die Sicherheit aller Bewohnerinnen hier an erster Stelle.
Ein normaler Konsum, der keine Gefahr darstellt, ist jedoch zu
gestatten.

Die Zeiten fur die Benutzung von Waschmaschinen missen
so geregelt sein, dass die Inanspruchnahme auch solchen
Gefllichteten moglich ist, die einer Arbeit nachgehen bzw. die
Schule oder Sprachkurse besuchen.

Die Nutzung der Duschen muss jederzeit moglich sein. Not-
wendige Sauberungen sind so zu planen, dass die Duschen
vor allem in den Morgen- und Abendstunden nicht hierfur
geschlossen werden mussen.

Die Unterkunft ist mit WLAN auszustatten. Das Internet
bildet fUr die meisten GeflUchteten die einzige Mdglichkeit,
Kontakt zu Familienangehdérigen aufzunehmen, die sich noch
im Heimatland oder in anderen Fluchtlandern aufhalten. Zu-
dem ist es den GeflUchteten nur mit einem Internetzugang
moglich, sich selbststandig zu informieren.
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6.2 Beschwerdemanagement fur Bewohnerlnnen

,Ich habe das Geftlihl, dass unsere Stimme in dem Heim
nicht gehért wird. Es gibt keinen Raum flr Auseinanderset-
zungen und um Uber die Probleme zu diskutieren.”

Saaed aus Syrien

Eine spezielle Herausforderung im Zusammenhang mit Unter-
kinften ist der Aufbau eines angemessenen und praktikablen
Beschwerdemanagements. Dies starkt Bewohnerlnnen in ihren
Handlungsmaoglichkeiten und holt sie aus der Rolle der Bittsteller
heraus. Schon zur Unterstltzung der demokratischen Bildung
sollte daher immer gefdrdert werden, dass Bewohnerinnen
eigenstandig Beschwerden fuhren kdnnen. Flr Unterklnfte,

in denen sie diese Mdglichkeit nicht haben, hat z.B. der Bezirk
Berlin-Mitte mit dem Projekt ,Ehrenamtliche Flrsprecher*innen
fur gefllichtete Menschen®34 Strukturen geschaffen, in denen
speziell fortgebildete unabhangige mobile Teams Unterkinfte
regelmaBig besuchen, um Anliegen vor Ort aufzunehmen und
gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen zu bearbeiten.

Trager ebenso wie Kommunen sollten Beschwerden nicht nur
negativ sehen, sondern auch als willkommene Verbesserungs-
vorschlage begreifen. SchlieBlich fordert es die Qualitat der
Unterkunft, wenn sichergestellt ist, dass Beschwerden még-
lichst niedrigschwellig auch an kommunale Stellen weiterge-
geben werden kdnnen. Viele Bewohnerinnen und Ehrenamt-
liche fordern daher eine Erweiterung und bessere Vernetzung
bestehender Beschwerdestellen bei Kommunen und einzelnen

Tragern. So hat beispielsweise Hamburg eigens dafur eine un-
abhangige Ombudsstelle geschaffen, die organisatorisch an
den dortigen Zentralen Koordinierungsstab FlUchtlinge ange-
schlossen, dabei jedoch explizit nicht weisungsgebunden ist.

Oftmals wird auch beklagt, dass Bewohnerinnen negative Kon-
sequenzen bis hin zu Hausverboten drohen, wenn sie sich
kritisch dem Betreiber gegenuber duBern. Existenziell wichtig
ist ein schnelles und anonymes Beschwerdemanagement im
Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt sowie Vorfallen von
Missbrauch und - verbal wie kdrperlich - gewalttatigem Verhal-
ten in Sammelunterkinften. Umfangreiche Gewaltschutzkon-
zepte sehen deshalb in vielen Kommunen auch ein strukturier-
tes Beschwerdemanagement vor.

6.3 Wie geht man mit Konflikten zwischen

Bewohnerlinnen um?

,Darf man sich in Deutschland nicht streiten? Ich habe einen
lauten Streit mit einem anderen und sofort kommt die Secu-
rity angerannt. Das ist doch nicht normal.”

Ali aus dem Sudan

Natdrlich gibt es in einer Massenunterkunft Konflikte. Dies
kann dort gar nicht ausbleiben, wo eine Vielzahl von Kulturen,
Religionen, Sprachen und Nationalitaten zusammentrifft, wo
viele Menschen auf engem Raum mit eingeschrankter oder
fehlender Privatsphare zusammenleben - Menschen, die
gerade ihre Heimat verlassen, alle Besitztimer verloren ha-
ben und sich nun zu Dutzenden eine Toilette und Dusche
teilen mussen.

Konflikte werden sich, nUchtern betrachtet, daher nicht ver-
meiden lassen. Es ist aber durchaus maoglich, sie zu reduzieren.
Daflr ist eine enge Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt
besonders wichtig, denn beide Seiten verflgen Uber jeweils
unterschiedliche Zugange und Handlungsmaoglichkeiten.

Bei Konflikten, die auf Diskriminierung aufgrund von Religion,
Kultur, Geschlecht, Nationalitat oder sexueller Orientierung
zurlckgehen, durfen keine Kompromisse gemacht werden.
Solche Diskriminierungen zu diskutieren oder ihnen falsches
Verstandnis entgegenzubringen, konterkariert samtliche Demo-
kratisierungsbemuthungen ehrenamtlicher (und hauptamtlicher)
sozialer Arbeit. Gleichzeitig werden aber viele auftretende Kon-
flikte auch Uberbewertet: Aus allzu vielen Unterklnften wurde
bereits berichtet, dass bei einer Rangelei oder Schlagerei
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zwischen zwei Personen sofort die Polizei alarmiert wurde. Bei
einer entsprechenden Auseinandersetzung zwischen zwei
deutschen Mannern wlrde man sicherlich nicht unverztglich
die Polizei rufen. Dabei richtet der Einsatz der Polizei in den
UnterkUnften haufig mehr Schaden an, als er nttzt. Wahrend
die Polizei bei einem normalen Funkspruch mit zwei Beamten
kommt, schickt sie in eine Unterkunft schon mal eine Hundert-
schaft. Gerade bei Menschen, die aus autoritdaren Regimes
geflohen sind, erzeugt jedoch ein so massenhaftes, bedrohlich
wirkendes Auftreten der Polizei viel Unruhe und Angst, die in

Larm/Lautstarke

~Mein Zimmer in unserer Unterkunft liegt neben dem Zimmer
von einer Familie mit kleinen Kindern und einem Neugebore-
nen. Nachts kann ich nicht schlafen und in der Schule kann
ich mich nicht konzentrieren. Flr mich wdre es besser, wenn
die Familien und Singles getrennt untergebracht wéren.”

Afzal aus Pakistan

Alleinreisende und Paare ohne Kinder storen sich oftmals an
Kinderlarm. Familien mit Kindern fUhlen sich hingegen durch

junge Manner gestort, die spatabends noch in ihrem Zimmer
[&rmen.

Nationalitdten und Konfessionen

Noch haufiger als Konflikte zwischen Menschen zweier Nationen
treten Kontroversen zwischen Menschen zweier Konfessionen
auf, seien es Muslime vs. Christen oder auch Schiiten vs. Sunni-
ten. In unseren Interviews mit Ehren- und Hauptamtlichen kam
das Gesprach immer wieder auf den Vorwurf von Bewohner-
Innen, eine andere nationale oder religidse Gruppe werde
bevorzugt.

Typische AuBerungen Uber empfundene Benachteiligung
(sei diese gerechtfertigt oder auch nicht):

,Die Syrer bekommen immer mehr
Unterstltzung als wir.”

Muhib aus Afghanistan

,Die mdgen die Afghanen lieber,
deswegen bekommen die mehr als wir.

Boshra aus Syrien
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Aggression minden kann. Hinzu kommt, dass groBe Polizeiein-
satze massiv dem Ansehen der Geflichteten schaden; schnell
heiBt es: ,Bei den Fllichtlingen ist ja jeden Tag die Polizei.“ Da-
her miUssen Mitarbeiterlnnen und insbesondere das Sicherheits-
personal im Erkennen sowie der realistischen Einschatzung von
Konflikten geschult werden.

Neben rein zwischenmenschlichen Konflikten, auf die hier nicht
naher eingegangen wird, entstammen viele Konflikte einem der
im Folgenden aufgeflhrten Bereiche.

Religidse Traditionen

Bewohnerlnnen, die wahrend des Ramadan fasten, fihlen sich
moglicherweise gestort, wenn tagsUber in ihrer Gegenwart ge-
gessen wird. Sich nicht an Ramadan haltende Bewohnerlnnen
wiederum stéren sich eventuell daran, dass nach Einbruch der
Dammerung, wenn das Fastenbrechen beginnt, Uber mehrere
Stunden lautstark gefeiert und getafelt wird. Manchmal fUhlen
sich strengglaubige Muslime provoziert, wenn in ihrer Gegen-
wart Alkohol getrunken wird.

Diskriminierung

Insbesondere alleinreisende Frauen, Homosexuelle und Men-
schen mit Behinderung sind vielfaltigen Formen der Diskrimi-
nierung ausgesetzt.

Mangelndes Verstandnis aufgrund unterschied-
licher Sprache oder Kultur

2Wir waren acht Leute in einem Zimmer. Zwei Syrer, zwei
Nigerianer und vier aus anderen Ldndern. Unser Zimmer war
immer eine Katastrophe, obwohl keiner von uns eigentlich
unordentlich war. Nur weil wir keinen Putzplan schaffen
konnten, weil wir einfach nicht miteinander reden konnten.“

Sina aus dem Iran

Oftmals ist der Ursprung von Konflikten recht banal und auf
mangelnde sprachliche Verstandigungsmaoglichkeiten oder
kulturelle Missverstandnisse zurtckzufthren.

Frustration und Perspektivlosigkeit

Viele Bewohner sind aufgrund ihrer Gesamtsituation ange-
spannt und reizbar: Der Verlauf des Asylverfahrens, die not-
wendige emotionale Verarbeitung der letzten Monate, die
Sorge um Angehdrige oder der wenige Freiraum ihrer aktuellen
Lage kosten sie viele Energien und Nerven.

<) HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

o Vermitteln: Vor dem BeschlieBen einer MaBnahme immer
erst das Gesprach suchen. Herausfinden, ob der Konflikt
auf Missverstandnissen beruht und sich im Gesprach 16sen
l&sst.

o Akute Situationen richtig einschatzen: Bei Streit und kleine-
ren Handgemengen zuerst zu schlichten versuchen, dann
die Sozialarbeiter oder die die Security einschalten und
nicht unmittelbar die Polizei rufen.

o Regeln aufstellen: Jegliche Form der Diskriminierung muss
geahndet werden.

o Religidsen Extremismus ahnden: Werden Menschen von
streng religidsen Personen aufgrund ihres ,Unglaubens”
diskriminiert (z.B. wegen des Genusses von Alkohol), so
muss deutlich gemacht werden, dass dies nicht akzeptiert
wird.

o FUr den Ramadan Raume bereitstellen, in denen die Fas-
tenden gemeinsam feiern kdnnen, ohne andere Bewohner-
Innen zu stéren.
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o Nachvollziehbar erklaren, warum etwa ein syrischer Bewoh-
ner moglicherweise etwas erhalten hat, was einem afgha-
nischen Bewohner nicht gegeben wurde. (Er war auf einer
Warteliste, er hatte sich mit einem konkreten Anliegen an
eine Betreuungsperson gewandt o. A.)

o Unterbringungsraumlichkeiten weitestmaoglich nach Kon-
fessionen trennen.

o Schutzraume und vertrauliche Sprechstunden flr beson-
ders verletzliche Personen einrichten.

o Konseguenzen zu ahndender Handlungen den Tatern an-
lasten, nicht den Opfern: Werden Menschen diskriminiert,
sollte die L&sung nicht darin bestehen, sie in eine andere
Unterkunft zu verlegen, sondern die Tater. Eine Ausnahme
kénnen spezielle Einrichtungen fur besonders verletzliche
Menschen sein. Die Entscheidung darUber sollte gemein-
sam mit dem Opfer getroffen werden.

6.4 Was sind die Bedurfnisse besonders
schutzbedurftiger Gefluchteter?

»In der jetzigen Debatte wird die spezielle Situation besonders schutzbedlirftiger Gefllichteter viel zu wenig angesprochen.
Wie muss das sein, die ohnehin strapaziése und héaufig brutale Flucht in einem Rollstuhl zu bewdltigen um dann hier in

Sicherheit keine angemessene Unterstlutzung zu erhalten?“

Raul Krauthausen, Aktivist und Vorstand Sozialhelden e. V.

Neben der allgemeinen Belastung, die das Leben in einer Mas-
senunterkunft fur alle Bewohnerlnnen darstellt, gibt es einige
Gruppen besonders schutzbedurftiger Gefluchteter, fUr die das
Leben in solchen Unterklnften eine spezielle Belastung be-
deutet. Besonders schutzbedurftig sind nach der EU-Aufnah-
merichtlinie 2013/33/EU Minderjahrige, insbesondere solche, die
unbegleitet sind, Menschen mit Behinderung, altere Menschen,
Schwangere, Alleinerziehende mit minderjahrigen Kindern, Op-
fer von Menschenhandel, Personen mit schweren kérperlichen
Erkrankungen, Personen mit psychischen Stérungen sowie Opfer
von Folter, Vergewaltigung oder sonstigen schweren Formen
psychischer, physischer oder sexueller Gewalt, wie z.B. Opfer
der Verstimmelung weiblicher Genitalien.
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Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge

Als unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UMF) werden Men-
schen bezeichnet, die noch nicht volljahrig und ohne sorge-
berechtigte Begleitung aus ihrem Heimatland geflUchtet sind.
Im Jahr 2015 beantragten 14.439 UMF in Deutschland Asyl,
2016 waren es 35.939 und 2017 hatten bis Oktober 8107 UMF
einen Antrag gestellt. In 2016 waren Uber 91 Prozent der UMF in
Deutschland mannlich und nur knapp 9 Prozent weiblich.
Gemeinschaftsunterklnfte, die nicht den Standards der Kinder-
und Jugendhilfe entsprechen, werden fur die Unterbringung
unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge nicht als geeignet
betrachtet. Deswegen werden UMF seit dem 1. November
2015 direkt nach ihrer Einreise durch das vor Ort zustandige
Jugendamt in Obhut genommen. Im Rahmen dieser vorlaufigen
Inobhutnahme werden sie bei einer geeigneten Person oder in
einer geeigneten Einrichtung untergebracht. Geeignete Per-
sonen kdnnen Verwandte oder Pflegefamilien sein, geeignete
Einrichtungen sind sogenannte Clearinghauser, die auf die
Betreuung unbegleiteter Minderjahriger spezialisiert sind, oder
Jugendhilfeeinrichtungen. AnschlieBend an diese vorlaufige In-
obhutnahme werden die UMF wie erwachsene Fluchtlinge und
Familien nach einer festen Quote bundesweit auf die Kommunen
verteilt. Nordrhein-Westfalen nimmt mit mehr als 21 Prozent die
meisten von ihnen auf. Auch an dem neuen Ort ist das dortige
Jugendamt fUr die weitere Inobhutnahme der UMF zustandig.
Wiederum werden sie entweder bei einer geeigneten Person
oder Pflegefamilie oder in einer geeigneten Einrichtung unter-
gebracht. Im Anschluss daran wird ihnen ein Vormund zu-
gewiesen. Bis zu ihrem 18. Geburtstag werden UMF nach den
allgemeinen Jugendhilfestandards in Deutschland versorgt.
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Hilfreiche Informationen, Projekte und Unterstitzungs-
angebote finden Sie hier:

o Bundesfachverband unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge: www.b-umf.de

o Handreichung zum Umgang mit unbegleiteten minderjahri-
gen Flichtlingen in Nordrhein-Westfalen (2017)35

o Leitlinien fUr die Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen
FlGchtlingen im CJD (Christliches Jugenddorfwerk)3®

Lesbische, schwule, bisexuelle, trans*- und/
oder intergeschlechtliche Geflichtete

Wie viele lesbische, schwule, bisexuelle, trans*- und/oder inter-
geschlechtliche (LSBTI) Gefllchtete nach Deutschland gekom-
men sind, ist nicht bekannt, denn das Bundesamt fur Migra-
tion und Fllchtlinge fUhrt keine Statistiken Uber die sexuelle
Orientierung von GeflUchteten. Der Lesben- und Schwulenver-
band (LSVD) Berlin-Brandenburg geht jedoch davon aus, dass
mindestens zehn Prozent der Gefllichteten homosexuell sind.
FUr viele davon ist die Verfolgung aufgrund ihrer sexuellen
Orientierung in ihrem Heimatland der hauptsachliche Flucht-
grund. FUr sie kann das Leben in Gemeinschaftsunterklnften
besonders schwierig sein.

Das Projekt Queer Refugees Deutschland des Lesben- und
Schwulenverbands vernetzt, unterstitzt und berat deutsch-
landweit geflichtete LSBTI. Das Projekt schatzt die Situation
von LSBTI-Gefluchteten in Gemeinschaftsunterklnften fol-
gendermaBen ein:

LFUr LSBTI-FlUchtlinge sind diese UnterkUnfte oftmals kein
sicherer Ort, schon gar nicht, wenn sie offen leben bzw. ge-
outet sind. Konservative und homophobe Einstellungen sind
auch unter ihren Mitbewohner*innen verbreitet. Die mangelnde
Privatsphare fUhrt zu einer verstarkten Angst vor Entdeckung,
etwa, weil private Gesprache kaum moglich sind, das persén-
liche Eigentum nicht geschitzt werden kann. Es gibt zahlreiche
Berichte, dass LSBTI in Aufnahmeeinrichtungen von anderen
FlUchtlingen eingeschichtert, drangsaliert und bedroht wurden.
Immer wieder kommt es zu verbalen und kérperlichen Attacken.
Anzeige wird meist nicht gestellt und wir gehen von einer ho-
hen Dunkelziffer aus. Von August bis Dezember 2015 wandten
sich allein 95 homosexuelle und transgeschlechtliche Flichtlin-
ge wegen Gewaltvorfallen an den LSVD Berlin-Brandenburg.”

Als Antwort auf Probleme in Unterklnften hat der CSD Dresden
e. V. bereits 2015 eine spontane Initiative ins Leben gerufen
und fUr akut gewaltbetroffene homosexuelle Gefllichtete eine
sichere Unterkunft in speziellen Schutzwohnungen organisiert.
Daraus entstand 2016 das Netzwerk fUr queere Refugees, eine
landesweite Koordinierungsstelle fur LSBTI-GeflUchtete, in
welcher neben dem CSD Dresden e. V. weitere lokale LSBTI-
Initiativen wie beispielsweise der Rosalinde Leipzig e. V., der
GEREDE e. V. Dresden und der LSVD Sachsen organisiert sind.
Das Netzwerk bietet ein landesweites Beratungs- und Hilfs-
angebot fur LSBTI-GeflUchtete und bringt Gefllchtete, denen
in Unterklnften Gewalt droht, in Schutzwohnungen unter. Das
Projekt wird mit rund 190.000 Euro vom Bundesland Sachsen
geférdert.

Bis jetzt gibt es nur noch eine andere landesweite Koordinie-
rungsstelle flr die Belange von LSBTI-GeflUchteten, und zwar
in Niedersachsen. Diese Vernetzungsstelle dient als Ansprech-
partner fUr Betroffene, Verwaltungen, Freiwillige, Geflichteten-
unterklnfte und Selbsthilfeorganisationen. Zudem bietet sie
Weiterbildungen an. Als Kooperationsprojekt des Andersraums
Hannover, des Vereins Niedersachsischer Bildungsinitiativen
e.V. und des Queeren Netzwerks Niedersachsen e. V. wird sie
vom niedersachsischen Sozialministerium zunachst fur die
Dauer von zwei Jahren unterstitzt. Es steht zu hoffen, dass
andere Bundeslander diesen beiden Vorbildern folgen und
ahnliche Koordinierungsstellen fur die Belange von LSBTI-Ge-
flichteten einrichten werden.

In einigen Stadten, unter anderem in Hannover, Bremen, Berlin
und NUdrnberg, wurden spezielle UnterklUnfte oder Wohngrup-
pen fUr LSBTI-GeflUchtete eingerichtet. Allerdings deckt dies
bei Weitem nicht den Bedarf an Wohnraum fur diese besonders
schutzbedUrftige Gruppe. Daher hat das deutschlandweite
Projekt Queer Refugees eine Reihe von Handlungsempfehlun-
gen aufgestellt, um die Situation von LSBTI in regularen Unter-
kinften zu verbessern:

,Die Behdrden mussen alle Anstrengungen unternehmen,
damit Geflichtete keine Gewalt erfahren, ob auBer- oder
innerhalb der Unterklnfte. MenschenwUrdige UnterkUnfte mit
einem ausreichenden Betreuungsschlissel wirden zudem
allen FlUchtlingen zugutekommen und zu einem weniger an-
gespannten Umfeld fuhren. FUr die Aufnahmeeinrichtungen
muUssen Gewaltschutzkonzepte umgesetzt werden, um den
negativen Folgen des beengten Lebens ohne Privatsphare
entgegenzuwirken. Diese mUssen Gruppen mit erhéhtem
Diskriminierungsrisiko wie LSBTI besser berlcksichtigen. Sie
mussen als besonders schutzbedUrftige Gruppe anerkannt
werden. Alle Trager der Einrichtungen mussen verbindliche
Mindeststandards einhalten, etwa verbindliche und kom-
munizierte Hausordnungen in mehreren Sprachen, die ein
rdcksichtsvolles und diskriminierungsfreies Zusammenleben
einfordern. Als Orientierung sollten dabei die im Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz genannten Merkmale dienen.
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Hier gibt es bereits gute Vorbilder. [...] Besonders vorbildlich ist
z.B. der Arbeiter-Samariter-Bund NRW, der gemeinsam mit dem
LSVD eine Handreichung zum Thema LSBTI-FlUchtlinge heraus-
gegeben hat. Zu einem LSBTI-inklusiven Gewaltschutzkonzept
gehort sensibilisiertes Personal. Bei einer Gefahrdungslage
oder Gewaltvorfallen missen Schutzraume zur Verflgung
stehen und eine zUgige Verlegung in Einzelzimmer oder andere
UnterkUnfte ermdglicht werden. Straftaten missen geahndet
werden. [...] LSBTI-GeflUchtete werden in der Aufnahmerichtlinie
2013/33/EU nicht ausdrlcklich als ,besonders schutzbedurftige
Gruppe’ erwahnt. Das muss Behorden aber nicht davon abhal-
ten, diese trotzdem als solche zu behandeln. Es ist zu empfeh-
len, dass LSBTI-GeflUchtete vorzugsweise in gréBeren Stadten,
dezentral statt in GemeinschaftsunterkUnften und/oder in
UnterkUnfte speziell fUr diese Gruppe untergebracht werden.”

Hilfreiche Informationen, Projekte und Unter-
stitzungsangebote finden Sie hier:

o Projekt Queer Refugees des Lesben und Schwulen-
verbands: www.queer-refugees.de

o Handreichung fur die Betreuung und Unterstitzung
von LSBTI*-FllUchtlingen3?

o Niedersachsische Vernetzungsstelle fUr die Belange der
LSBTI-Fluchtlinge: queer-refugees-niedersachsen.de
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Geflichtete mit Behinderung

Mindestens 10 bis 15 Prozent der Gefllichteten haben eine
Behinderung, wobei ein erheblicher Anteil Betroffener wahr-
scheinlich gar nicht erfasst wird. Gefllichtete mit Behinderung
haben oft sehr spezielle Probleme, denn Unterklnfte sind

nur selten barrierefrei. Gleichzeitig ist die gesundheitliche
Versorgung Gefllchteter mit Behinderung nach dem Asylbe-
werberleistungsgesetz vollig unzureichend. Die bestehenden
Regelstrukturen sind nicht auf Menschen mit Behinderung aus-
gerichtet und hauptamtliche Mitarbeiterinnen stoBen in inrer
Arbeit mit ihnen regelmaBig fachlich an ihre Grenzen. Oftmals
wissen sie schlicht nicht, was dieser Gruppe an Leistungen zu-
steht. Hier besteht groBer Informationsbedarf und vielfach der
Wunsch nach Fortbildungen, die aber momentan in einem viel
zu geringen Umfang angeboten werden. Zudem funktioniert
das Schnittstellenmanagement bei den groBen Wohlfahrtsver-
banden, die auch Unterklnfte betreiben, nicht immer, wodurch
der Zielgruppe oft nicht optimal geholfen wird.

Die Monitoringstelle UN-Behindertenrechtskonvention am
Deutschen Institut fur Menschenrechte hat eine Untersuchung
der Lebenssituation von Gefllichteten mit Behinderung vorge-
nommen und folgende Empfehlungen formuliert3s:

1. Bund und Lander sollten verbindlich regeln, wie die Anzahl
an Menschen mit Behinderungen unter den neu ankom-
menden Gefllichteten und die Art ihrer Beeintrachtigungen
systematisch erfasst sowie behinderungsbedingte Bedarfe
festgestellt werden (Identifikation und Bedarfsfeststellung).
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Hilfreiche Informationen, Projekte und
Unterstlitzungsangebote finden Sie hier:

© Handicap International: Projekt Comin
www.handicap-international.de

o Zuflucht Lebenshilfe
www.zf.lhhh.de

o Ubersicht des Bayerischen Rundfunks:
,Gehdrlose Fluchtlinge in Deutschland”
www.br.de

o Fachstelle Migration und Behinderung,
AWO Berlin
www.awoberlin.de

o Fachstelle fur Flichtlinge mit Behinderung
im Berliner Netzwerk fUr besonders schutz-
bedurftige Fluchtlinge - BNS
www.bzsl.de/bns.html

2. Lander und Kommunen sollten zum einen eine ausreichen-
de Anzahl an barrierefreien Platzen in Sammelunterkinften
zur Verflgung stellen. Diese sollten geltenden Standards
entsprechen; Barrierefreineit sollte dabei nicht auf Zugang-
lichkeit fUr Rollstuhlfahrende beschrankt sein. Zum anderen
sollten Lander und Kommunen daflr sorgen, dass die
UnterkUnfte an das behinderungsspezifische Unterstit-
zungssystem angebunden sind.

3. Der Bundesgesetzgeber sollte die rechtlichen Vorausset-
zungen fUr eine ausreichende gesundheitliche Versorgung
geflichteter Menschen mit Behinderungen schaffen. Dazu
bietet es sich an, in Paragraf 6 des Asylbewerberleistungs-
gesetzes (AsylbLG) einen individuellen Rechtsanspruch auf
bedarfsdeckende Leistungen festzuschreiben. In Aus-
fUhrungsvorschriften sollte ein entsprechendes Leistungs-
spektrum festgelegt werden. Hartefalle, wie schwer- und
mehrfachbehinderte, pflegebedurftige Menschen oder
Palliativpatienten, die in FlUchtlingsunterkinften nicht fach-
gerecht versorgt werden kénnen, sollten im Regelsystem
versorgt werden. Die Kommunen sollten das fUr die Aus-
fUhrung des AsylbLG zustandige Personal der Sozialamter
zU behinderungsbedingten Bedarfen und einer menschen-
rechtskonformen Anwendung des Gesetzes schulen.

4. Bund, Lander und Kommunen sollten sicherstellen, dass
geflichtete Menschen mit Behinderungen Uber ihre Rechte
aufgeklart werden und diese einfordern kénnen.

INTERVIEW
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~Fachkrafte der Fluchtlingshilfe wissen nicht,
wie das Unterstutzungssystem fur Menschen

mit Behinderung funktioniert.”

Interview mit Dr. Susanne Schwalgin, Referentin Flucht und
Behinderung bei Handicap International e. V.

Was macht das Projekt ,ComIn* das Handicap
International in Mlinchen betreibt?

Schatzungsweise 10-15 Prozent der GeflUchteten, die nach
Deutschland gekommen sind, haben eine Behinderung,
wenn man den Traumabereich einmal auBen vor Iasst. Die-
se Personengruppe trifft aus verschiedenen Grinden auf
enorme Zugangsbarrieren zu Leistungen und Angeboten
fur Menschen mit Behinderungen. Das Ziel von ,ComlIn® ist
es, Gefllchtete mit Behinderung dabei zu unterstitzen, Zu-
gang zu Leistungen und Angeboten zu finden. Darum bieten
wir Gefllichteten mit Behinderung zum einen Einzelfallbera-
tung und zum zweiten Gruppenkurse zur Basisqualifikation
(z.B. Spracherwerb, Mobilitatstraining, Computerkenntnisse)
an. Die Angebote sind fUr Menschen mit unterschiedlichen
Behinderungen zuganglich und bieten auch Raum fur Peer-
Support, den wir als besonders wichtig erachten.

Was sind die wichtigsten Herausforderungen, denen

Sie in der Arbeit mit Geflichteten mit Behinderungen
begegnen?

Hier muss man differenzieren, da die Herausforderungen da-
von abhangen, wie lange die Gefllchteten schon in Deutsch-
land sind. Erstens: Im System der Erstaufnahme wird nicht
systematisch erhoben, ob Menschen eine Beeintrachtigung
haben. Insbesondere nicht sichtbare Beeintrachtigungen
fallen haufig nicht auf, sodass die Menschen zunachst
unversorgt bleiben. AuBerdem sieht das Asylbewerberleis-
tungsgesetz wahrend der ersten 15 Monate fur GeflUchtete
keinen Zugang zu Leistungen der Eingliederungshilfe vor.
Leistungen werden lediglich in Einzelfallen gewahrt und
haufig abgelehnt. Zweitens: Fachkrafte, die in der Behin-
dertenhilfe arbeiten, wissen oft nicht, welche Sozialleistun-
gen Gefluchteten zustehen. Dabei gibt es enorme Ermes-
sensspielraume, die aber oft nicht ausgeschopft werden.
Und Fachkrafte der FlUchtlingshilfe wissen nicht, wie das
UnterstUtzungssystem fUr Menschen mit Behinderung funk-
tioniert. Drittens: Es ist eine extreme Herausforderung fur
jeden Menschen mit Behinderung, das System in Deutsch-
land zu verstehen. Das gilt dann umso mehr fUr Menschen,
die neu in Deutschland sind und das alles Uberhaupt nicht
kennen. Viertens: Gefluchtete mit Behinderung kommen
haufig als Quereinsteiger in unser System und das verkom-
pliziert inren Zugang zu vielen Leistungen und Angeboten.

Was heiBt das konkret, dass Gefluchtete als ,Querein-
steiger” in unser System kommen?

Ein 18-jahriger Gefluchteter mit Down Syndrom zum Beispiel,
der noch nie eine Schule, Forderstatte oder Werkstatt be-
sucht hat. Welche Mdglichkeiten gibt es flr ihn? Oder ein ge-
horloses Madchen, das sich mit ihrer Familie mit einzelnen
Gebarden verstandigt, aber nie eine offizielle Gebardenspra-
che gelernt hat und noch nie Kontakt mit anderen Menschen
auBerhalb der Familie hatte. Das ist ganz anders als bei einer
Gehorlosen, die in Deutschland aufwachst, zur Schule geht
und die Gebardensprache gelernt
hat. Geflichtete brauchen dann
andere Zugangswege, um das
System der Behindertenhilfe zu
verstehen und herauszufinden,
welche Maoglichkeiten der Teil-
habe sie haben. Dieser Prozess
braucht viel Zeit, Zeit, die Haupt-
amtliche nicht haben. Da k&nnen
Peer-Supporter besonders hilf-
reich sein und auch Kontakt zu
anderen Menschen mit Behinde-
rung herstellen.

slnsbesondere
nicht sichtbare
Beeintrachtigungen
fallen haufig nicht
auf, sodass die
Menschen zunachst
unversorgt bleiben.”

Gibt es Ihrer Ansicht nach eine realistische Lésung fur
diese Herausforderungen?

Sicher gibt es nicht den Masterplan fur eine flachendeckende
L6sung auf kommunaler oder regionaler Ebene. Eine Méglich-
keit sind Projekte wie ,ComIn*, die mit ihren spezialisierten Be-
ratungsangeboten als Clearing-Stellen und Wissenskatalysa-
toren fUr diejenigen wirken kénnten, die mit Gefluchteten mit
Behinderung arbeiten. Idealerweise sollten diese Angebote
auch den Peer-Support-Ansatz nutzen.

DialogBereiter
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Traumatisierte GeflUchtete

Obwohl die aktuelle EU-Aufnahmerichtlinie 2013/33/EU verlangt,
die besondere Schutzbedurftigkeit antragstellender Asylbewer-
ber festzustellen, worunter auch psychische Erkrankungen wie
Trauma-Folgestérungen zahlen, liegen keine offiziellen Daten
zur Anzahl der traumatisierten Gefllchteten in Deutschland vor.
Nach Schatzungen leidet jedoch rund ein Drittel aller Gefllich-
teten unter posttraumatischen Belastungsstérungen. Viele Ge-
fllichtete haben vor und/oder wahrend der Flucht Schreckliches
mitgemacht. FUr traumatisierte Menschen bedeutet das Leben
in Massenunterklnften eine zusatzliche extreme Belastung, die
ihre Traumatisierung noch verstarken kann.

Ob ein Gefluchteter traumatisiert ist, ist fir Laien meistens
nicht klar erkennbar. Diese Einschatzung muss durch geschul-
tes Personal vorgenommen werden. Es fehlt jedoch in vielen
Unterklnften sowohl an der Zeit als auch an der nétigen Aus-
bildung der Betreuerinnen, um psychisch Belastete zu erken-
nen und sie nétigenfalls an Behandlungsstellen zu vermitteln.
Einerseits ist es daher sehr wichtig, dass Ehrenamtliche ebenso
wie Hauptamtliche in der GeflUchtetenarbeit darauf achten,

ob GeflUchtete einer psychotherapeutischen Unterstitzung
bedUrfen. Andererseits ist es genauso unverzichtbar, dass Ge-
flichtete nicht durch Laien-Diagnosen als ,traumatisiert” stig-
matisiert, als ,psychisch krank* entmundigt oder gar laienhaften
Therapieversuchen unterzogen werden.
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Die Deutsche Gesellschaft fur Psychiatrie und Psychotherapie,
Psychosomatik und Nervenheilkunde hat in ihnrem Positionspa-
pier ,Psychosoziale Versorgung von Flichtlingen verbessern“®
folgende Empfehlungen formuliert:

« Primare Kontaktpersonen (z.B. Sozialarbeiter, Allgemein-
arzte) sollten hinsichtlich psychischer Symptome und der
Weiterleitung in das Versorgungssystem geschult werden.

- Fachkrafte im Gesundheitswesen sowie in den Erstaufnah-
me- und Ubergangseinrichtungen sollten fiir die psycho-
soziale Situation der Asylsuchenden sensibilisiert, Uber
maogliche Gesundheitsprobleme aufgeklart und in kultur-
sensitiven Screening-Instrumenten geschult werden.

- Im Rahmen der medizinischen Erstuntersuchung in den Erst-
aufnahmeeinrichtungen ist auch die psychische Gesundheit
zu untersuchen.

« Aufsuchende Strukturen (z.B. Sozialpsychiatrischer Dienst)
mussen ausgebaut und Planungs- und Koordinierungsstel-
len vor Ort verstarkt werden.

- Spezialisierte Strukturen wie z.B. psychosoziale Zentren
fUr Folteropfer oder transkulturelle Ambulanzen sollten
gestarkt werden.

- Bei akut behandlungsbedurftigen Symptomen sollte zeitnah
ein Erstgesprach mit einem Facharzt stattfinden, in dem
nach diagnostischer Abklarung je nach Beratungs- und
Behandlungsbedarf eine Kurzintervention und die Weiterlei-
tung der Patientinnen in das vernetzte Versorgungssystem
erfolgen kénnen.

- Bei Behandlungsbedarf sollte eine vernetzte Versorgung
durch niedergelassene Facharzte und Kliniken fUr Psychia-
trie und Psychotherapie im Rahmen der regionalen Pflicht-
versorgung eingeleitet werden.

- Professionell qualifizierte Kultur- und Sprachmittler sollten
im Gesundheitswesen sowie in den Erstaufnahme- und
Ubergangseinrichtungen zur Verfligung stehen.

- Infotexte Uber psychische Erkrankungen sollten in den be-
sonders nachgefragten Sprachen zur Verflgung stehen.

Hilfreiche Informationen, Projekte und
Unterstltzungsangebote finden Sie hier:

o Bundesweite Arbeitsgemeinschaft der psycho-
sozialen Zentren fUr FlUchtlinge und Folteropfer
www.baff-zentren.org

o Stellungnahme der Leopoldina ,Traumatisierte
FlUchtlinge: Schnelle Hilfe ist jetzt ndtig”
www.leopoldina.org

o Ratgeber ,Zuhoéren hilft ...
von Refugio Villingen-Schwellungen e. V.,
www.refugio-vs.de

o Verschiedene Publikationen des
,Zentrum UBERLEBEN*
www.ueberleben.org
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6.5 Wie kbnnen Bewohnerlnnen mehr in Entscheidungen
eingebunden werden?

~Ich habe das Gefluhl, dass unsere Stimme im Heim nicht gehért wird. Es gibt keine Méglichkeiten, Probleme zu diskutieren.”

Movladi aus Tschetschenien

Gefllchtete sollten in ihren UnterkUnften nach Mdéglichkeit inre
Wunsche und auch Kritik gegentber dem Betreiber selbst-
standig dauBern kénnen. Das kann etwa Uber eine gewahlte
Interessenvertretung erfolgen, die Uber langere Zeit und in
regelmaBigen Abstanden tagt. Ob diese in Form eines Bewoh-
nerrats organisiert werden kann, ist von den Gegebenheiten in
der Unterkunft abhangig. Das Landesamt fUr Flichtlingsange-
legenheiten in Berlin nahm beispielsweise die Grindung eines
Bewohnerrats als Ziel in die Ausschreibung neuer Betreiberver-
trage auf. In einzelnen Bezirken, insbesondere in den Stadtteil-
zentren sozialer Brennpunkte, wurden personelle und finanziel-
le Ressourcen fUr die Einrichtung solcher Rate in UnterkUnften
bereitgestellt. ,Wenn Bewohnerrate nicht funktionieren, legen
wir unseren Betreibern nahe, zumindest flexiblere Formen der
Mitsprache zu finden, mit méglichst partizipativen Elementen.

Dazu gehort dann auch, Winsche und Bedarfe vermehrt Uber
Sozialarbeiterlnnen und Ehrenamtliche einzuholen®, so Michael
Hilbold vom Berliner Landesamt fur Fllchtlingsangelegenheiten.

Neben der Einflussnahme auf die Lebensumstande in der Unter-
kunft kénnen Bewohnerrate auch als Sprachrohr in die Offent-
lichkeit hinein dienen. Perspektivisch kénnten sie beispielswei-
se einzelne Gremiumsmitglieder in Bezirksversammlungen ent-
senden und so die Interessen der Bewohnerschaft Uber die eige-
ne Unterkunft hinaus in der Nachbarschaft vertreten. Uber &f-
fentliche Stellungnahmen ist zudem eine kritische Positionierung
gegenuber dem Betreiber, aber auch eine Solidarisierung mog-
lich, etwa indem Initiativen von auBen sich im Interesse einzel-
ner Bewohnerlnnen dffentlich starkmachen.4°
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Der Aufbau von Bewohnerraten ist allerdings mit einigem
Aufwand und einem nicht ganz einfachen Wahlvorgang ver-
bunden. Dabei sollte unbedingt auf eine reprasentative Zu-
sammensetzung der oft vielfaltigen Bewohnerschaft ge-
achtet werden.

Freiwillige wie Ines Kummer weisen auch darauf hin, dass Be-
wohnerrate nicht immer funktionieren und auch deswegen
manchmal Freiwillige diese Aufgabe Ubernehmen:

,Die wenige Mitsprache von Bewohnerlnnen ist auch dem Cha-
rakter der Unterbringung geschuldet. Die meisten gehen davon
aus, hier kurz, als Ubergangslésung zu wohnen und haben
wenig Interesse, sich gestalterisch einzubringen. Auch deshalb
Ubernehmen Helferinitiativen oft die Rolle der Interessenver-
tretung. Das hat weniger etwas mit Bevormundung zu tun,
sondern passiert aus pragmatischen Grinden.”

Auch ein vielfaltiges Angebot fur freiwillige Mithilfe von Bewoh-
nerlnnen kann zu mehr Mitbestimmung beitragen. Jedes Enga-
gement vertieft inr Wissen Uber Ablaufe und Strukturen und
kann zudem zur Verbesserung ihrer Sprachkenntnisse beitra-
gen. Nicht immer ist daflUr eine Begleitung durch Haupt- oder
Ehrenamtliche notwendig. So wurde etwa in einer Unterkunft in
Berlin-Hellersdorf einigen Bewohnerinnen der selbststandige
Betrieb eines Internetcafés am nahe gelegenen Marktplatz
ermdglicht. AuBerdem profitieren die Bewohnerinnen bei einer
freiwilligen Mitarbeit in Kliche, Wascherei, Fahrradwerkstatt
oder Kleiderkammer von einer, wenngleich geringen, Aufwands-
entschadigung.

Einige Initiativen mit festen Vereinsstrukturen gingen in den letz-
ten Jahren vermehrt dazu Uber, Gefllichtete auch unter der MaB-
gabe des Bundesfreiwilligendienstes einzustellen. Hier bestehen

fUr die Beschaftigten eine langerfristige Perspektive, ein geregel-

ter Arbeitsalltag sowie Fortbildungsoptionen und die Mdglichkeit

zum Austausch mit Einheimischen im Arbeitsumfeld. All dies kann

sehr zum ,Ankommen* in Deutschland wie auch zur eigenen Per-
sonlichkeitsentwicklung beitragen.

:) HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

o Bewohnerinnenrate oder andere Formen der Mitsprache
etablieren, wie z.B. Diskussionsabende, Projektwochen
oder durch die Dokumentation von Winschen und Bedar-
fen durch Sozialarbeiter- und -betreuerlnnen sowie Ehren-
amtskoordinatorinnen.

o Freiwillige Mitarbeit in der Unterkunft erméglichen, als Bau-
stein fUr Mitsprache, Kompetenz- und Netzwerkaufbau.

o Bewohnerlnnen starker Gber eigene (Mitsprache-)Rechte,
z.B. durch Workshops zu politischer Bildung, aufklaren.

o Erlauterungen mehrsprachig anbieten, um so sicherzustel-
len, dass die Informationen richtig verstanden werden.

6.6 Wie vermittelt man Angebote an GeflUchtete?

LIch frage regelmdéBig bei unseren Bewohnerlnnen nach, welche Interessen sie gerade haben, und habe mir dafir ein Excel-
Sheet erstellt. So kann ich mich immer umhdéren, wo es gerade welche Angebote gibt, und die Personen Uber Sozialbetreuer

direkt darauf aufmerksam machen.“

Felicitas Mann, Ehrenamtskoordinatorin in einer Unterkunft der Hero Zukunft GmbH, Berlin

Unzahlige Freiwilligeninitiativen, Vereine, Kommunen, Kultur-
und Bildungseinrichtungen, Unterkunftsbetreiber, Religionsge-
meinschaften, Nachbarschaftsinitiativen und Privatpersonen
haben eine riesige Vielfalt an Angeboten ins Leben gerufen,
um Geflichtete in allen Lebensbereichen zu unterstiitzen und
Begegnungsmdglichkeiten zu schaffen.

Viele dieser Angebote fUr Gefllchtete sind durchaus erfolgreich:
Sie erfreuen sich reger Teilnahme und erreichen ihre Ziele. Poli-
tisch oder religids motivierte Angebote kénnen dabei durchaus
kontrovers sein. Gloria von ,Freiwillige Helfen* im Rathaus Berlin-
Wilmersdorf betont: ,Es brauchte klare Regeln fUr Angebote,
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die von auBen herangetragen wurden. Wir haben da relativ
strikt gesagt: nicht religios, nicht politisch motiviert - und in
Einzelfallen Sanktionen ausgesprochen.”

Andere Angebote stocken jedoch, weil zu wenige oder keine
Menschen daran teilnehmen und das Interesse manchmal
schnell nachlasst. So wurden wir immer wieder von Freiwilligen-
initiativen und Unterkunftsbetreibern gefragt: ,Wie kriegen wir
(mehr) Teilnehmerinnen fUr unsere Aktivitaten?“ Eine man-
gelnde Teilnahme an Angeboten fUr Gefllchtete kann ganz
unterschiedliche Grinde haben. Einige scheitern schon daran,
dass die Kommunikation Uber das Angebot die Zielgruppe nicht

erreicht: Wenn niemand von einer auch noch so interessanten
Aktivitat erfahrt, dann nimmt natdrlich auch keiner daran teil.
Aushange auf Deutsch in Uberflllten Aushangekasten oder
Flyer mit seitenlangen, klein gedruckten Informationen zum
Hintergrund eines Projekts sind typische Beispiele dafur, wie
die eigentliche Zielgruppe nicht erreicht wird. Im Folgenden
geben wir die Tipps wieder, die wir von Projektinitiatorinnen
und -teilnehmerinnen zur erfolgreichen Kommunikation erhal-
ten haben.

Voraussetzungen fur das Wahrnehmen von
Angeboten durch die Zielgruppe

- Aushange nach Méglichkeit in den Landessprachen der
Zielgruppe verfassen

- Aushange auf Deutsch in einfacher Sprache halten
Kurze Texte ohne unnétige Informationen verfassen

- Aushangekasten nicht mit Informationen Uberfullen
Piktogramme verwenden
In den Kanalen werben, in denen die Zielgruppe
regelmaBig kommuniziert
Bereits bestehende Facebook-Seiten nutzen
Fur langerfristige/lumfangreichere Aktivitaten neue
Gruppen auf Facebook oder WhatsApp grinden
Potenzielle Teilnehmerlnnen Uber Sozialarbeiterlnnen
personlich ansprechen
Ehemalige oder aktuelle Teilnehmerlnnen zur Ansprache
potenzieller neuer Teilnehmerinnen auffordern

- Gemeinsame Mahlzeiten flUr Ansagen zu Angeboten
nutzen

Fragen, auf die die Kommunikation
eingehen sollte

- Was bringt das Angebot den Teilnehmerlinnen?
Ist das Angebot kostenlos?
- Wer darf an dem Angebot teilnehmen, ist es offen fur alle?
« Welche Sprachen werden gesprochen?
In welchen Sprachen kann per E-Mail oder Telefon kom-
muniziert werden?
- Wer organisiert das Angebot?

Bei der Planung von Angeboten ist es sinnvoll, sich vorab die fol-
genden Fragen zu stellen — und nochmals auf sie zurickzukom-
men, wenn eine Aktivitat wiederholt Teilnehmerinnen verliert.

Prufung der Relevanz flur die Zielgruppe

- Spricht das Thema der Aktivitat die Zielgruppe an?

- Wurden Geflichtete nach ihren Bedurfnissen gefragt?
Haben Gefllchtete an der Konzipierung der Aktivitat
mitgewirkt?

Koénnen sich Gefluchtete mit dem Ziel der Aktivitat
identifizieren?

6 | Unterbringung und Unterstitzung von Gefllichteten

- Was kénnen die Geflichteten von dem Projekt erwarten?
Fordert die Aktivitat nachhaltige Begegnungsmaoglichkeiten?
Ist die Aktivitat allgemein hilfreich oder nur in bestimmten
Phasen des Integrationsprozesses?

+ Werden Inhalt und Intention der Aktivitat durch ehemalige
Teilnehmerinnen oder andere Landsleute erklart?

Kann man auch ohne Deutsch- oder Englischkenntnisse
teilnehmen?

- Wird die Aktivitat in den Landessprachen der Teilnehmer-
Innen angeboten?

- Wo wird das Projekt durchgefthrt? Innerhalb oder auBer-
halb der Unterkunft?

- Stellt die Entfernung zum Angebotsort ein potenzielles
Problem dar?

Kann das Angebot fur alle gedffnet werden oder muss
zwischen Frauen, Mannern, Kindern und/oder Herkunfts-
landern unterschieden werden?

Ist das Angebot auch fur Menschen mit traumatischen
Erfahrungen geeignet?

+ Starkt das Angebot die Eigenstandigkeit der Gefllichteten
oder macht es sie von der Hilfeleistung abhangig?

Wichtig fUr das Gelingen eines Projekts ist auch das Vertrauen
potenzieller Teilnehmerinnen in das Angebot und seine Initiator-
Innen. Politisch oder religidés motivierte Angebote sollten dabei
genauestens gepruft oder verhindert werden. Im Folgenden
haben wir eine Reihe von Fragen zusammengestellt, die bereits
bei der Konzipierung einer Aktivitat beantwortet werden und in
der Ausfuhrung laufend Uberprift werden sollten. Eine weitere
empfehlenswerte Quelle bildet die Broschire ,Bedurfnisorien-
tierung und passende Angebote fur FlUchtlinge* der Hertie-
Stiftung.

Priffragen zur Vertrauenswurdigkeit
von Angeboten

- Werden Geflichtete von Anfang an in das Projekt mit-
einbezogen?
Kénnen die Teilnehmerinnen das Angebot evaluieren?

- Verflgt der Trager Uber nachweisliche Fahigkeiten im
Feld der Aktivitat?

- Was ist die Motivation der ausfihrenden Organisation
zur AusfUhrung dieses Projekts?
Ist der Trager bereits durch die unzuverlassige Durch-
fuhrung von Projekten negativ aufgefallen?
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6.7 Was sagt man Freiwilligen, die enttauscht sind,
dass ihre Angebote nicht mehr genutzt werden?

~Manchmal ist es schwer, den Freiwilligen zu erkldren, dass du nicht mitmachen willst. Die nehmen einfach an, nur, weil die
freiwillig arbeiten, missen alle mitmachen. Und wenn man sagt, dass man nicht mitmachen will, sind sie beleidigt.“

Mohammed aus dem Irak

Trotz aller BemUhungen werden dennoch immer wieder

Projekte nicht gentigend Teilnehmerinnen anziehen, um
weitergeflhrt zu werden. Manche Freiwillige empfinden

dies als Undankbarkeit seitens der Gefllichteten.

Dass ein Angebot, das zunachst gut angenommen wurde,
inzwischen nicht mehr nachgefragt wird, kann jedoch viele
Grunde haben: Manche Projekte sind zwar gut gemeint, aber
nicht gut ausgefuhrt. Es kann auch schlicht daran liegen, dass
Ausfuhrende und Teilnehmerinnen nicht gut miteinander aus-
kommen. In anderen Fallen entsprechen Angebote nach einiger
Zeit nicht mehr der aktuellen Lebenssituation der Zielgruppe:
Jemand, der eine Arbeitsstelle hat, intensiv Deutsch lernt und
deutsche Freunde hat, braucht vermutlich keine Freizeitange-
bote oder Sprachkurse von Freiwilligen mehr. Theaterprojekte
oder Gesellschaftsspiele entsprechen nicht wirklich dem Be-
darf von GeflUchteten, wenn sie vor allem eine Arbeit und eine
Wohnung brauchen.

Nach vielen Frustrationen im Verlauf des Integrationsprozesses

und auch schlechten Erfahrungen fragen manche Geflichtete
sich inzwischen, was ihnen ein weiteres Projekt noch bringen
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kann. In Extremfallen fUhlen sie sich wie Versuchskaninchen
nach der x-ten Befragung durch Studentinnen, von denen sie
nie wieder etwas gehért haben oder nach der wiederholten
Teilnahme an Pilotprojekten.

Ein weiteres Problem: Es gibt mittlerweile sehr viele Angebote
speziell fUr Kinder und Frauen und nur sehr wenige, die Manner
als eigene Zielgruppe ansprechen. Eine ganze Reihe von The-
men betrifft jedoch explizit mannliche GeflUchtete. FUr viele hat
sich ihre Rolle stark geandert, seitdem sie in Deutschland sind:
Sie mUssen anhaltende Arbeitslosigkeit verkraften, ebenso
wie die Tatsache, dass ihre Ehefrauen selbstbewusster werden
und ihre Kinder oftmals ihre Autoritat nicht mehr akzeptieren,
denn Flucht und Fluchterfahrungen haben natUrlich auch auf
das Verhalten von Kindern radikalen Einfluss. Mit derartigen
Herausforderungen mussen Mannet, insbesondere wenn sie
aus patriarchalisch gepragten Strukturen kommen, zunachst
einmal umgehen lernen. Hier sind Formate sehr hilfreich, in
denen sie sich austauschen kdnnen und Unterstitzung finden.
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6.8 Wie hilft man GeflUchteten dabei, unabhangiger

ZU werden?

~<Ahmed hat mir einen Brief vom Jobcenter mit einem Termin gezeigt und ich sagte:,Ja, o. k., dann nehme ich mir frei und
wir gehen hin.* Und er schaute mich an und sagte: ,Ich brauche dich da nicht, ich kann alleine da hingehen.‘Ich dachte nur:
,Was? Wie willst du das ohne mich schaffen?‘Und dann dachte ich: ,Super, er kann das jetzt alleine.*”

Friederike, Ehrenamtliche aus Salzgitter

Das wichtigste Ziel der Arbeit mit Gefllchteten ist es, ihnen das
Ankommen in Deutschland zu ermdéglichen und zu erleichtern.
Gefllchtete werden bei Gelingen dieser Arbeit mit der Zeit auch
immer unabhangiger von den Hilfsangeboten. Die meisten
Freiwilligen freuen sich mit ihren einstigen ,Schitzlingen®, wenn
diese selbststandiger und die Beziehungen immer gleichbe-
rechtigter werden. Einigen Freiwilligen gelingt jedoch das ,Los-
lassen” nicht gut: Sie wollen weiterhin alles fur ,ihre* Geflichte-
ten regeln und mischen sich ein, wo es schon langst nicht mehr
noétig ist. Das ist glUcklicherweise eher die Ausnahme. Wenn es
geschieht, kann es jedoch viele unangenehme Konflikte verur-
sachen. Freiwilligenkoordinatorinnen und andere Ehrenamtliche
sollten im Fall von ,Helikopterhelferinnen” eingreifen und die
betreffende Person ansprechen. Wenn dies auch sicherlich Ex-
tremfalle sind, ist es jedoch fur alle Freiwilligen wichtig, bewusst
loszulassen - auch wenn Gefllchtete in ihrer neu erworbenen
Selbststandigkeit manchmal noch Fehler machen.

Auf der anderen Seite fallt es auch manchen Gefllchteten
schwer, Verantwortung fUr sich selbst zu Ubernenhmen. Wenn
man sich einmal daran gewohnt hat, dass jemand alles Uber-

setzt, Formulare ausfullt und Anrufe tatigt, kann es schwierig
sein, wieder selbst tatig zu werden. Zudem ist das fremdbe-
stimmte Leben in einer Unterkunft dem Erlangen von Autono-
mie in anderen Lebensbereichen nicht gerade zutraglich.
Freiwillige sehen sich daher oft vor der schwierigen Aufgabe,
Gefluchtete zu mehr Unabhangigkeit zu motivieren. Dies ge-
lingt einigen Freiwilligen besser als anderen, denn das Heraus-
finden aus festgefahrenen Verhaltensmustern, in denen eine
Person immer hilft und der anderen immer geholfen wird, kann
auch schwierig sein. Oft hat sich bereits ein Abhangigkeits-
verhaltnis etabliert und die Freiwilligen stecken zu tief in ihrer
Helferrolle. In dieser Situation gilt es realistisch einzuschatzen,
wann dem GegenUber mehr Unabhangigkeit zugetraut werden
kann, und dabei den richtigen Ton finden. Denn den Geflich-
teten wird schon viel zu oft von anderen gesagt, wie sie in
Deutschland was zu tun haben. Hier kénnen andere Gefllch-
tete eine wichtige Rolle spielen. Wenn ein Gefllchteter einem
anderen GeflUchteten Mut zu mehr Selbststandigkeit macht,
hat das unter Umstanden viel mehr Wirkung und kommt ganz
anders an, als wenn es ein Deutscher verktundet, der die Situa-
tion selbst nie durchgemacht hat.
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7| ResUmee und Ausblick

Wenngleich noch immer Zehntausende Gefllchtete in Mas-
senunterkiinften leben und dies auf absehbare Zeit auch so
bleiben wird: Die Zahl der Notunterklnfte wird sich, sollten
die Zahlen neu ankommender Gefllchteter so gering bleiben
wie heute, stark reduzieren. Hinsichtlich der von der Bundes-
regierung geplanten Zentralen Aufnahme-, Entscheidungs-
und Ruckfuhrungseinrichtungen (,ANKER-Zentren“) besteht
jedoch die Sorge, dass der Kontakt von neu ankommenden
GeflUchteten zur Zivilgesellschaft in diesen Zentren nicht
mehr méglich sein wird. Auf die zentrale Rolle aber, die ehren-
amtliches Engagement flr die erfolgreiche Integration von
Gefllichteten - gerade in der Phase des Ankommens - spielt,
wurde bereits mehrfach eingegangen. Bei der Konzeption
der ANKER-Zentren ist daher dringend zu beachten, dass
ein vielfaltiges ehrenamtliches Engagement von Anfang an
ermdglicht wird. Nur so kann sichergestellt werden, dass die
BemUhungen der Integration von Geflichteten gelingen.

Denn: Ohne ehrenamtliches Engagement wird es keine Inte-
gration geben, Integration findet nicht im Integrationskurs,
sondern im personlichen Austausch und im Zusammenleben
statt. Dabei ist die Unterkunft selbst zweitrangig, denn die
Unterkunft in inrer baulichen Form spielt ohnehin eine immer
geringere Rolle, wenn persdnliche Beziehungen entstehen. Die
Stadt Aschaffenburg versuchte beispielsweise, Enrenamtliche
an bestimmte Unterklnfte zu binden. So sollte sichergestellt
werden, dass in allen zentralen und dezentralen UnterkUnften
ehrenamtliches Engagement gewahrleistet ist. Diese von der
Idee her gute Herangehensweise aber scheiterte: Ehrenamt-
liche begleiteten ,inre* Familien, wenn diese wegzogen oder
verlegt wurden.

Es ist daher davon auszugehen, dass das Engagement fur
GeflUchtete, wenn auch in veranderter Form, zum groBen Teil
bestehen bleiben wird. Die Bestandsaufnahme des ehrenamt-
lichen Engagements heute, Uber zwei Jahre nach dem ,Kata-
strophenherbst®, stimmt sehr hoffnungsvoll, denn die allermeis-
ten derer, die sich 2015 in irgendeiner Weise engagierten, tun
dies auch heute noch. Viele von ihnen haben sich inzwischen
auf ein einzelnes Themenfeld spezialisiert und/oder betreuen
weiterhin einzelne Gefluchtete und Familien. Diese werden
immer haufiger zu Freundinnen und Bekannten, die zwar mehr
Unterstltzung brauchen als andere, aber eben keine reinen
Hilfsempfangerinnen, sondern in wachsendem MaBe gleichbe-
rechtigte Partnerinnen sind. In dieser Gestalt ist das Ehrenamt
vielerorts weiterhin aktiv, nur eben nicht mehr sofort als solches
erkennbar. Und es nennt sich haufig nicht mehr ,Ehrenamt* oder
JFreiwilligenarbeit”, weil die direkte Unterstltzung einer Person
von den Unterstltzenden nicht als burgerschaftliches Engage-
ment betrachtet wird, sondern als sozialer Kontakt auf Augen-
héhe. Genau das macht echte Integration aus.

Parallel dazu werden andere Initiativen bestehen bleiben und
sich haufig auch inhaltlich weiterentwickeln: von der spezifischen
Hilfe fUr GeflUchtete hin zu einer allgemeinen sozialen Anlauf-
stelle oder Hilfseinrichtung, die breiter aufgestellt ist und sich
auch weiteren gesellschaftlichen Zielgruppen zuwendet. An-
dere schlieBen sich bereits bestehenden Einrichtungen an und
grinden hier quasi einen neuen Bereich, der sich auf Gefllich-
tete spezialisiert.

FUr Initiativen, die weiter bestehen bleiben wollen, kann diese
zukUnftige Ausrichtung eine Herausforderung sein. Denn noch
dringender als Geld brauchen sie physische Raume, in denen
sie sich treffen sowie ihre Hilfsangebote koordinieren und
durchfthren kdnnen. Diese Raume zu finden, stellt sich zu-
meist als gréBte Herausforderung dar, denn Kommunen erwar-
ten von Initiativen haufig, dass sie daflr einen Verein grinden.
Doch nicht nur ist die Grindung eines Vereins nach wie vor
ein oft langwieriger, kostenintensiver und kraftezehrender
Prozess, bei dem es an Beratung und Unterstitzung mangelt.
Vor allem steht dieser Formalisierungsprozess mit Vorstanden,
Rechenschaftsberichten und Einarbeitung in das Vereinsrecht
im Widerspruch zu der spontanen, schnellen und unburokra-
tischen Hilfe, die die Uberraschend stabile Willkommenskultur
seit 2015 pragt.

Ob die Integration und die Aufrechterhaltung einer lebendigen
und aktiven Zivilgesellschaft also Bestand haben und lang-
fristig moglich sein werden, ist nicht nur abhangig von den
zivilgesellschaftlichen Akteuren selbst, sondern vor allem von
Staat, Bundeslandern und Kommunen, die flexibler werden und
einfachere Zugange und Prozesse ermdglichen midssen, damit
die Integration gelingen kann. Die Zivilgesellschaft, das hat sie
eindrucklich bewiesen, ist dazu bereit.
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Ein Beispiel hierfur ist das Glossar der Neuen deutschen Medienmacher, online abrufbar unter:
glossar.neuemedienmacher.de, letzter Abruf: 26.03.2018. Erhaltlich auch als Printversion.
Kothen, Andrea (2016), unter: www.proasyl.de/hintergrund/sagt-man-jetzt-fluechtlinge-oder-
gefluechtete, letzter Abruf: 26.03.2018.

BMFSFJ 2017

Ahrens 2017

Karakayali/Kleist 2016

Suddeutsche Zeitung (2016), unter: www.sueddeutsche.de/politik/engagement-jung-weiblich-
gebildet-fluechtlingshelfer-in-zahlen-1.3118324, letzter Abruf: 26.03.2018.

BMFSFJ 2017

Aktive Hilfe umfasst Dinge wie gemeinsam verbrachte Freizeit, Sprachunterricht, Hilfe beim
Behérden- oder Arztinnenbesuch, Unterstiitzung bei der Wohnungssuche, Ubernahme von
Patenschaften bis hin zur Aufnahme in die eigene Wohnung.

BMFSFJ 2017

Ebd.

Ebd.

Gesemann/Roth 2016

Nagel/El-Menouar 2017

BMFSFJ 2017; Nagel/El-Menouar 2017

BMFSFJ 2017; Ahrens 2017

Destatis (2017): ,Regelleistungen insgesamt nach Bundeslandern und Art der Unterbringung am
31.12.2016% unter: www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Soziales/Sozialleistungery/
Asylbewerberleistungen/Tabellen/Tabellen_EmfaengerBL.html, letzter Abruf: 26.03.2018.

Siehe auch das Interview mit Bianca Klose in Kapitel 2.3.

Badische Zeitung (2016), unter: www.badische-zeitung.de/freiburg/afd-laesst-buerger-info-zu-
fluechtlingswohnheim-eskalieren--122676858.html, letzter Abruf: 26.03.2018.

Berliner Morgenpost (2013), unter: www.morgenpost.de/printarchiv/berlin/articlel17926516/Streit-
um-Fluechtlingsheim-eskaliert.html, letzter Abruf: 26.03.2018.

MBR 2006: S. 11.

Verfugbar unter: www.kulturbuero-sachsen.de/images/PDF/Dialogpapier_Kulturbro-Sachsen-e.V.pdf
letzter Abruf: 28.03.2018.

Tagesspiegel (2017), unter: causa.tagesspiegel.de/politik/soll-man-mit-den-rechten-reden/
mit-ueberzeugten-rechtsextremen-ist-nicht-zu-reden.html, letzter Abruf: 26.03.2018.

VGH MUunchen, Beschluss v. 29.12.2017 - 9 ZB 16.1480

Suddeutsche Zeitung (2015), unter: www.sueddeutsche.de/politik/proteste-gegen-fluechtlinge-in-
[freital-wo-der-mob-skandiert-1.2537601, letzter Abruf: 16.02.2018.

Sachsische Zeitung (2018), unter: www.sz-online.de/sachsen/chronologie-die-gruppe-freital-3891408.htmi,
letzter Abruf: 16.02.2018.

Blankenese.de - Die Welt mit Elbclick (2015), unter: blankenese.de/news-leser-kopie-419/anhoerung-
zur-geplanten-fluechtlingsunterkunft-bjoernsonweg.html, letzter Abruf: 26.03.2018.
Deutschlandfunk Kultur (2016), unter: www.deutschlandfunkkultur.de/streit-um-fluechtlingsunterkunft-
kettensaegen-massaker-in.2165.de.htmi?dram:article_id=350647, letzter Abruf; 26.03.2018.

Spiegel Online (2017), unter: www.spiegel.de/panorama/geselischaft/hamburg-blankenese-
[fluechtlingsheim-kann-gebaut-werden-a-1140874.html, letzter Abruf: 26.03.2018.

Welt.de (2018), unter: www.welt.de/regionales/hamburg/plusi76550288/Fluechtlingsunterkunft-
Hamburg-Blankenese-Geschichte-einer-Versoehnung.html, letzter Abruf: 02.06.2018.

BMFSFJ 2017

Verfugbar unter: www.fluechtlingshilfe-bw.de/fileadmin/_fih/Praxistipps/Handbuch-Fluechtlingshilfe-
3.Aufl-WEB-DB.pdf, letzter Abruf: 26.03.2018.

VerfUgbar unter: www.ehrenamt-caritasnet.de/fileadmin/inhalte/download/caritas_ratgeber_ehrenamt_
fluechtlinge.pdf, letzter Abruf: 26.03.2018.

Verfugbar unter: https//www.asyl.net/fileadmin/user_upload/publikationen/Basisinformationen/
Basisinf_4fin.pdf, letzter Abruf: 26.03.2018.
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30 Weitere Informationen unter: fluechtlingshelfer.info/fuer-engagierte, letzter Abruf: 26.03.2018.
31 Download: www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/dic/koordinationsmodelle-
unad-herausforderungen-ehrenamtlicher-fluechtlingshilfe-in-den-kommunen,
letzter Abruf: 26.03.2018.

Seite 45 32 So geschehen beispielsweise an der Universitat Stuttgart oder der Humboldt-Universitat zu Berlin.

Seite 50 33 Verflgbar unter: www.bmfsfj.de/blob/jump/94176/kooperation-von-haupt-und-ehrenamtlichen-als-
gestaltungsaufgabeleitfaden-data.pdf, letzter Abruf: 29.03.2018.

Seite 69 34 WeiterfUhrende Informationen und ein Info-Flyer zum Projekt sind abrufbar unter:

www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/artikel. 396962.php,
letzter Abruf: 03.04.2018.

Seite 72 35 Verflgbar unter: www.mkffi.nrw/sites/default/files/asset/document/handreichung_2017.pdf,
letzter Abruf: 30.03.2018.

36 WeiterfUhrende Informationen: www.¢jd.de/angebote/kinder-jugend-und-familienhilfe/
unbegleitete-minderjaehrige-fluechtlinge, letzter Abruf: 30.03.2018.

Seite 73 37 Verfugbar unter: www./svd.de/newsletters/newsletter-2016/sbtti-fluechtlinge-bundesweite-
handreichung-fuer-betreuung-und-unterstuetzung-erschienen.htmi, letzter Abruf: 30.03.2018.

Seite 74 38 Deutsches Institut fur Menschenrechte 2018: S. 3-4.

Seite 76 39 DGPPN 2016: S. 6.

Seite 77 40 Ein Beispiel fur eine offentliche Auseinandersetzung bezUglich einer Unterkunft in Weimar:
www.tlz.de/web/zgt/leben/detail-/specific/Offener-Brief-Bewohnerrat-im-Weimarer-Fluechtlingsheim-
sieht-anderes-Problem-1223463665, letzter Abruf: 26.03.2018.

Seite 79 41 Verfugbar unter: www.ghst.deffileadmin/jahresbericht2016/_d/i/nRqYj/u/abschlussbericht_kortas2017.pdf,
letzter Abruf: 14.03.2018.
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(Ehrenamtliche) Initiativen und Organisationen, mit denen wir uns getroffen haben

Afeefa - Digitaler Zusammenhalt e. V.
www.afeefa.de

Aktion neue Nachbarn im Erzbistum Koln
www.aktion-neue-nachbarn.de

Ausbildungscampus Stuttgart
www.ausbildungscampus.org

Begegnungsraum fur Geflichtete und
Stuttgarter Burgerinnen
www.begegnungsraum-stuttgart.de

BIGS Potsdam: Demokratie leben!
Integration auf Augenhdhe
www.bigs-potsdam.org/index.php/
veranstaltungen/66-projekte/
684-demokratie-leben

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen e. V.
www.bagfa.de

BUro der Vielfalt Stuttgart
www.kubusev.org

Café Zuflucht Dannenberg
www.zufluchtwendland.de

DieZ: Diedorfer Zentrum flr Begegnung
www.markt-diedorf.de/de/leben/
kirchliches-soziales/diedorfer-zentrum-
fuer-begegnung/

Ehrenamtsagentur Trier
www.ehrenamtsagentur-trier.de

European Academy for Women in
Politics and Economics (EAF)
www.eaf-berlin.de/en

FiA - Frauen in Arbeit. Interkulturelles
Frauen-, Informations- und Begegnungs-
zentrum

www.fia-leipzig.de

Fluchtlingshilfe Schwerin
www.fluechtlingshilfe-schwerin.de

Fluchtlingspaten Syrien e. V.
www.fluechtlingspaten-syrien.de
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Foos 4 Friends: Kickertische und
-turniere fUr FlUchtlingseinrichtungen
www.foos4friends.org

Freiwillige aus der Aufnahmeeinrichtung
fur Asylbegehrende auf dem Flugplatz
Bitburg

Freiwillige helfen im Rathaus Wilmersdorf
www.freiwillige-helfen.de

Freundeskreis Flichtlinge Feuerbach
www.ff-feuerbach.de

Give Something Back to Berlin
www.gsbtb.org

Haus der Nachbarschafft e. V.
www.nachbarschafft-ev.de

House of Resources Berlin
www.house-of-resources.berlin

Helferkreis Beilngries
www.fluechtlingshilfe.beilngries.de

id22: Institute for Creative Sustainability
- Refugee Welcome Tours
www.id22.net/projekte

Interkultureller Garten 103+ am
Tempelhofer Feld
www.tempelhofer-berg.berlin/gaerten/
interkultureller-garten-103plus

iRights.Lab: Die neuen Verbraucher
www.irights-lab.de/partnerprojekt-
die-neuen-verbraucher

IsraAlD
www.israaid.org/projects/germany

Koordinierungsstelle fUr Migration und
Teilhabe, Caritasverband fur die Land-
kreise Uelzen/Lichow-Dannenberg e. V.
www.caritas-uelzen.de

LoulLou - Begegnungsort fur alte und
neue Nachbar*innen
www.stadtrand-berlin.de/selbsthilfe-
kontakt-und-beratungsstelle/loulou-
begegnungsort-f%C3%BCr-gefluechtete-
und-nachbarn.htm/

Make it German e. V.
www.makeitgerman.com

Mobile Beratung gegen Rechtsextre-
mismus Berlin (MBR)
www.mbr-berlin.de

Projekt Moses e. V.
www.projektmoses.de

RAA Sachsen - Opferberatung
www.raa-sachsen.de

Refugee Academy
www.refugeeacademy.de/standorte/berlin

Refugee Law Clinic Berlin e. V.
www.rlc-berlin.org

Refugee Law Clinic Trier e. V.
www.rlc-trier.de

Refugee Strike Bochum
www.facebook.com/refugeestrikebo

RheinFlanke: Spielend integriert!
www.rheinflanke.de/

Sachsischer Flichtlingsrat
www.saechsischer-fluechtlingsrat.de

SINGA Business Lab
www.ideasinmotion.de/get-involved

SPIKE Dresden | Jugendhaus und Kultur-
zentrum in Leubnitz-Neuostra
www.spikedresden.de

STAFF Coaching und Supervision fur
Ehrenamtliche in der GeflUichtetenarbeit
www.stif-stuttgart.de/page.php?id=Projekte

Start with a Friend e. V.
www.start-with-a-friend.de/mitmachen-1/
als-tandempartner-in

Stiftung Mitarbeit
www.mitarbeit.de

tentaja - Menschen treffen Menschen
www.tentaja.de

THFwelcome e. V.
www.thfwelcome.de

Uber den Tellerrand e. V.
www.ueberdentellerrand.org

Ulme35
www.interkulturanstalten.de

VIA: Verband fur Interkulturelle Arbeit
www.via-in-berlin.de

Willkommen im Dorf: Evangelische
Kirchengemeinde Jugenheim in
Rheinhessen
www.jugenheim.ev-kirche.org/pages/
startseite/willkommen-im-dorf.php

Websites mit Orientierungs- und

Amal, Berlinl: Nachrichtenplattform
auf Arabisch und Farsi
www.amalberlin.de/?lang=de

Ankommen: Ein Wegbegleiter flr die
ersten Wochen in Deutschland
www.ankommenapp.de/APP/DE/Startseite/
startseite-node.htm/

ARD: Wegweiser fur Flichtlinge
www.ard.de/home/ard/guide-for-refugees-
wegweiser-fuer-fluechtlinge/Guide_for
refugees/2214428/index.html

Bayerischer Rundfunk: Kulturguide
auf Arabisch
www.br.de/fernsehen/ard-alpha/
sendungen/punkt/kulturguide-
arabisch-100.htm

Deutsche Welle: Erste Schritte in
Deutschland
www.dw.com/de/themen/erste-schritte-
in-deutschland/s-32443

Eed Be Eed: Arabischsprachige Zeitung
fur Gefluichtete und Migrantinnen
www.eedbeeed.de

Willkommen im FuBball
www.dkjs.de/themen/alle-programme/
willkommen-im-fussball

Willkommen im Westend
www.willkommen-im-westend.de

Willkommensbundnis fUr Fluchtlinge in
Steglitz-Zehlendorf
www.willkommensbuendnis-steglitz-
zehlendorf.de

Wir machen das: Neuangekommene
und Alteingesessene gestalten unser
Zusammenleben
www.wirmachendas.jetzt

Quellenverzeichnis

ZuFlucht Luchow - Interkultureller Laden
zufluchtwendland.de/angebotezufiucht-cafes/
zuflucht-luechow/

Integrationsinformationen fur GeflUchtete

Guter Start: Antworten auf haufige
Fragen und weiterfUhrende Links
www.chrismon-guter-start.de/node/i2

Handbook Germany: Deutschland
von A bis Z
www.handbookgermany.de

KuB: ,Formulare verstehbar machen®
und eine Liste mit hilfreichen externen
Websites
www.kub-berlin.org/formularprojekt/en/
information-for-refugees

ProAsyl: Eine Ubersicht von Informa-
tionsangeboten im Internet (Arabisch,
Deutsch, Englisch)
www.proasyl.de/hintergrund/uebersicht-in-
formationsangebote-fuer-fluechtlinge-
im-internet

Refugee Guide: Orientierungshilfe
in 17 Sprachen
www.refugeeguide.de

WDR for you: Informationen, Berichte,
Unterhaltung fur Helfer und Flichtlinge
wwwi.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/
wdr-for-you-100.html!

WDR: Refugee Radio in Arabisch,
Englisch und Deutsch
wwwi.wdr.de/radio/cosmo/programm/
refugee-radio/refugee-radio-112.htm!

Welcome App: Orientierungs- und
Integrationshilfe
www.welcome-app-concept.de

Willkommen in Deutschland: Information,
Tipps, Kontaktadressen
www.bamf.de/DE/Willkommen/willkommen-
node.html

Willkommen in Deutschland: Broschure
in 14 Sprachen
www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE
/Publikationen/Broschueren/twillkommen-
in-deutschland.html?nn=1362950
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